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UNIVERGE® SV9100 - VYTVORTE CHYTRE PRACOVNIi PROSTREDI

DNESNI VYZVY
KOMUNIKACE

S rostouci mobilitou zaméstnanct je tfeba udrzet tym v souladu a zachovat

vysokou kvalitu sluzeb zakaznikdm - starnouci systém zkratka neudrzi

vasi firmu konkurenceschopnou.

@ MODULARNI PRISTUP

Vybér komunikaénich feSeni na trhu je Siroky - nicnéné sprava oddélenych zafizeni mtze
znamenat ztratu ¢asu a snizeni produktivity. SV9100 od spole¢nosti NEC pFinasi véechny nastroje
pro vasi komunikaci pohromadé v ramci nakladové efektivniho, modularniho feseni, které udrzuje
vas tym - a vase zakazniky - ve spojeni.

> Vyhnéte se nebezpedi vypadku ISDN - SV9100 nabizi jednoduchy upgrade na SIP technologii
> Cenové vyhodné feseni od 10 do 896 uzivatell - dostate¢na kapacita pro rozsitujici se firmu
> Nejnovéjsi komunikaéni technologie s moznosti upgradu - chrarite své investice
> Snadna konfigurace - integrace se stavajici IT technologif jako analogovy, digitalni
nebo IP systém
> Vicegeneraéni pracovni sila? - Systém SV9100 v sobé spojuje telefonovani s bohatymi
funkcemi i s rozsahlymi moznostmi mobility, homeworkingu & BYOD.
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VYLEPSETE VASE ZAKAZNICKE SLUZBY
NEJDE O VAS. JDE O VASE ZAKAZNIKY

Kvalita zakaznickych zkuSenosti pfimo souvisi s vasi konkurenceschopnosti a
ziskovosti. SV9100 je urcen pro naro&né zakazniky, ktefi chtéji mit pfistup k vasim
produktdm a sluzbdm 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce.

ZVYSTE POHODLI VASICH ZAMESTNANCU
ZAMESTNANCI JSOU VASIM NEJCENNEJSIM KAPITALEM

Poskytnéte jim spravné nastroje a ziskate angazovanéjsi a produktivnéjsi pracovniky. =
Dosazeni tohoto cile, zejména u vicegenera¢niho tymu, vyZaduje moznost volby a
flexibilitu ve zplsobu komunikace a vyuzivani zafizeni.

OBJEVTE SVUJ CHYTRY PRACOVNi PROSTOR
PRACE JE VEC, KTEROU DELATE, NE MISTO, KAM CHODITE

Umoznéte hladkou digitalni i fyzickou spolupraci a vyuzivejte pracovisté
efektivnéji!

VITE, ZE?
58 % OCEKAVANI SPOTREBITELU ' K. ATR A UNIVERGE'
NENI SPLNENO KVULI NEDOSTUPNOSTFE=S S =V SV9100

SPOLECNOSTI NA TELEFONU NEBO E-MAICU™




UNIVERGE® SV9100 -

CHYTRA MOBILITA

KOMUNIKAC
KDEKOLI A K

NA CESTE
CHYTRY TELEFON JAKO STOLN{ TELEFON

Pomoci funkce Mobile Extension miZzete se svym smartphonem
zachazet jako se stolnim telefonem. Vyuzivejte funkce systému
SV9100 i na cestach.

> Zastarite dostupni prostfednictvim jednoho interniho ¢isla kdekoli
se nachazite

> PFistupujte k funkcim systému na cestach - véetné predavani
hovord & ID volajiciho

> Nahravejte hovory na mobilnim telefonu - vas klid na dusi se jiz
"weomezuje pouze na hovory z pevné linky

e

VE VASICH PROSTORACH
0 BEZDRATOVA SVOBODA

Spi¢kova zafizeni pro hlasové a textové zpravy a pro interni
komunikaci. SV9100 IP DECT - $iroké portfolio zahrnuje:

> Vynikajici hlasova komunikace s k¥istalové cistou reci
> Podpora hlasitého odposlechu a hands-free
> Bezproblémovy handover
aroaming
> Vysoka bezpecnost
diky technologii
DECT ovérovani
> Bezproblémova integrace
s komunikacnimi
servery NEC




DOSAZITELNOST V RAMCI

JEDNOHO CISLA
NEJDULEZITEJSI UC
VLASTNOST PRO SMBS

NEC UNIVERGE® ST500

UDELEJTE SVUJ SMARTPHONE CHYTREJSIM
Hlasové a video mobilni rozsifeni pro vas smartphone.
P¥i pouzivani chytrych zafizeni Apple iPhone, iPad a Android,
UNIVERGE® ST500 umozni vasim kontaktdm uskutecnovat a pfiji-
mat hlasové a video hovory. Jednoduse se ptipojte k WiFi
nebo pouZijte sva mobilni data (3G/4G) k vyfizovani hovord.
> Integruje se do kontaktl vaseho chytrého telefonu
> Kompletni historie hovor(

> Moznost videohovor(
> Flexibilita BYOD

ROZSAHLEJSi LOKALITY A KAMPUSY
ZUSTANTE VZDY VE SPOJENI

Sluchatka WiFi jsou idedlni pro kampusy a dalsi velké prostory, maji pokrodilé
bezdratové funkce pro komunikaci v pohybu.

> Bezproblémovy roaming v ramci vice firemnich lokalit

> Snizeni nakladd diky jednodussi spravé IT

WIFI KOMUNIKACE
ZDARMA

HLASOVE A VIDEO ROZSIRENI
PRO VAS SMARTPHONE

mM

INTEGRACE S VASIMI KON- UPLNA HISTORIE
TAKTY VE SMARTPHONU HOVORU
NEC UNIVERGE® ST500

\Orchestrating a brighter world N E‘
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SPOLUPRACE
S KOLEGY

Wl

FUNGUIJE S IPHONEM,
IPAD & ANDROID

Speaker




UNIVERGE® SV9100 - BEZPROBLEMOVY HOMEWORKING

ROZMACH PRACE Z DOMOVA

Produktivita, Uspora nakladd a vétsi flexibilita pro vase zaméstnance - to jsou jen nékteré z ddvodU, proc¢ se podil

prace z domova za poslednich 10 let zvySil o 20 %.

CHYTRA SPOLUPRACE eIy
BEZ ZBYTECNYCH NAKLADU O"‘O

Systém InUC v zafizeni SV9100 vyuziva technologii WebRTC (komunikace v redlném case), ktera
poskytuje vysoce nakladové efektivni video a spolupraci bez problém v rdmci vaseho IT prostiedi.
UZivatelé SV9100 mohou rychle nastavit audio a videokonference mezi dvéma nebo vice pocitadi
nebo zafizenimi se systémem Android odkudkoli, kde je k dispozici internet a VPN nebo LAN pro
bezpecné pripojeni.

> Videokonference, sdileni dokumentd a obrazovky az pro 32 (4x8) uzivateld SV9100
> VE&etné 4 bezplatnych videokonferencnich kanald
> PFitomnost - zobrazte si stav svych koleg(
> Ovladani stolniho telefonu - pro prehledné&jsi ovladani hovor(, rychlé volby
a dal$i funkce
> Telefon v prohlizeéi - misto telefonu pouzivejte zvuk poditace

VEDELI JSTE, ZE?

JEDNO OBCHODNI ROZHODNUTI
VYZADUJE PRIBLIZNE 60 E-MAILU




FLEXIBILNi ALTERNATIVA
VOLAN{ Z NOTEBOOKU

Softphone SP310 je v3estranny, cenové vyhodny IP telefon nainstalovany na poditadi nebo notebooku

a pouziva se s nahlavni soupravou. Lze jej pouzivat jako primarni stolni telefon, doplikovy stolni telefon
nebo jako vzdalené/mobilni zafizeni.

> Flexibilni, prenosné a levné feseni

> |dedlni pro uzivatele pracujici mezi kancelafi/domovem a na dalku

> Ovladani hovort z notebooku

JAKO V KANCELARI
=¥ OVLADANI HOVORU Z DOMOVA

Rada stolnich IP telefont NEC poskytuje uZivatelsky

piivétivé volani VolP s kompletnimi funkcemi telefonniho

systému - idealni pro vzdalené pracovniky nebo

pracovniky v domaci kanceldfi.

> P¥istup do adresare spole¢nosti

> Tticestné konference

> Podpora nahlavni soupravy
véetné Ear Hook Switch

ZVYSENi PRODUKTIVITY ” '
HOMEWORKING SNIZUJE NAKLADY A MUZE
SNIZIT ABSENCI O VICE NEZ 60 %




UNIVERGE® SV9100 - BEZPECNOST A OCHRANA

BEZPECNOST

ZAJISTENI BEZPECNOSTI ZAMESTNANCU,

SiTE A PROSTORU

) INGUARD APLIKACE NEC PP
228  OBRANA PROTI PODVODNYM VOLANIM C/"O

Aplikace InGuard spole¢nosti NEC pomaha chranit firmu pred podvodnymi

volanimi a poskytuje provozovateli klid na dusi:

> U&inna nepretrita obrana pred podvodnymi volanimi a hackerskymi ttoky

> Nizkonakladové Feseni - on board aplikace bez potfeby dal$iho poditace/serveru

> Funkce kontroly stavu - identifikace a fedeni pfipadnych nedostatkl v konfiguraci
béhem instalace

NAHRAVANi HOVORU MYCALLS
NAHRAVKY PRO PRIPAD POTREBY
Nahrava¢ hovor MyCalls poskytuje zaznam o tom, kdo co fekl:
> Spory - |ze vyfesit rychle a bezbolestné, skvély zplsob vyhnout se
potencialné nakladnym soudnim sporim
> Bezpeény pFistup - nahravani, prehravani a ukladani jsou zcela bezpecné
diky technologii zasifrovanych zvukovych soubor(

> Stop-start nahravani - umoznuje prevzit rezervace na kreditni kartu po
telefonu s dodrzenim vdech zasad

{: STOLNi TELEFONY
JEDNODOTYKOVE NOUZOVE KLAVESY
Stolni telefony SV9100 Ize naprogramovat pro jednotlacitkové nouzové volani.

> Upozorni vsechny ostatni telefony na tisfiové volani véetné mista/pokojd, odkud pfichazi
> Umoznuje rychlou reakci podptrného personalu

DECT G577(H)
SOS TLACITKO

Zajisténi osobni bezpednosti pomoci SOS klavesy
> Dalsi funkce véetné funkce Man Down a detekce polohy

ELEKTRONICKY DVERNI SPINAC

CHRANI VASE PROSTORY

Dvefni telefony NEC a elektronické dvefni zamky Ize ovladat z libovolného

poctu telefond ve vasich prostorach.

> Dvetfni videotelefony umoznuji personalu vizualné kontrolovat navstévniky
u vchodu



GLOBALNI NAKLADY 'i" "% PERSONALISTU RIKA, ZE , . MILENIALU UVEDLO, ZE
NA PODVODNA r 83 % SPOKOJENOST ZAMESTNANCU 7 5 M jSOU DOBRE PRIPRAVENI
VOLANI KAZDY ROK /ITA PRACOVAT V TYMU




 SV9100 - SPRAVA HOVORU

A

SNADNA SPRAVA HOVORU
MONITOROVANI. MERENI. RIZENI.

Prehled komunikace vaseho tymu v redlném case usnadfuje proces

fizeni hovord!

V3 INREPORTY
ol RYCHLE, SNADNE A NAKLADOVE
EFEKTIVNI

Rychlé, snadné a nakladové efektivni. InReporty 3 3 4

predstavuji idealni vychozi bod pro spravu hovord.

Incoming Answered Incoming Unanswered All Outgoing

Vy kon call centra je rozhod uj ici pro produktivitu Average Answer Time Average Unanswered Time Average Outgoing Duration
vasich tyma i Uroveri sluzeb zakaznik@im. InReporty

poskytuje nepfetrzité sledovani a analyzu komunikace 000007 00001 8 0000( NEC lnapP
)

celé vasi spole¢nosti prostfednictvim prohlizece.

Déle jsou vytvareny preddefinované, graficky vylepsené reporty,
které jsou prehledné prezentovany nékolika rdznymi zpUsoby: Sez-
namy, Grafy a Nasténné tabule.

Mezi obchodni vyhody InReportd patfi:

N KC E N E.J SO U DOSTU P N E > Snadné vyhodnocovani komunikaéniho vykonu vaseho tymu

> Dalezité obchodni statistiky v redlném &ase, napf. primérna

A INTUITIVNI PROSTE SE NEPOUZIVAJI doba odpovad, nezodpovézens hovory

> Zobrazeni statistik na nasténce pro motivaci tymu

e 4‘



POKROCILA SPRAVA HOVORU

MYCALLS

Sada aplikaci MyCalls poskytuje vasemu tymu nastroje, které mu umozni uspét v

Usili, aby se vase podnikani vice zaméfilo na zakazniky a bylo ziskovéjsi.

o) VASIMANAZERI
ain SPRAVCE HOVORU MYCALLS

Zlepsete svlj obchodni vykon ve vSech oblastech:

> Chrarite pFijmy z prodeje - nepfijaté hovory jsou oznaceny a zaznamenany,
coz umozniuje rychlé zpétné volani

> Rizeni mimoradnych udalosti - uzivatelsky definované systémové alarmy
upozornuji manazery na naléhavé situace

> Snizeni nakladd na volani - neopravnéné hovory, napf. mobilni telefony/prémiové

zpoplatnéné linky, jsou zvyraznény.

erl VASIZAKAZNICI
=) SPRAVCE HOVORU MYCALLS

GDPR je pro mnoho organizaci vaznou vyzvou, zejména pokud zakaznik

vyjadii “pravo byt zapomenut”.
> Funkce Odstranit osobni tidaje - odstrani véechny zaznamy o hovorech,
a dokonce i zaznamy hovorl na zadané ¢islo, jednim tahem

> Starsi zaznamy Ize také snadno "anonymizovat”

\Orchestrating a brighter world N E‘

= | Longest Call Waiting

00:00:00

v 7 v

VASI OPERATORI
CALL CENTRUM MYCALLS
Vykonny a robustni systém automatické distribuce hovord (ACD) a mnoho dal$iho:
> Ovladani hovorl pfetazenim mysi - snadnd sprava hovorl a uréovani priorit
> Okamzité zpravy - odeslani naléhavé zpravy jinému zaméstnanci, napt. “Cekajici
hovor "nebo “navstévnik na recepci”
> Ovladani operatord - umozniuje vasemu tymu flexibilné se pfihlasovat a
odhlasovat z ACD front

VASE RECEPCNI
OPERATORSKA KONZOLE MYCALLS

Elegantni a efektivni ovladani hovor( v centru firemni komunikace

> Zobrazeni ID volajiciho - poskytnéte volajicim vielejsi, personalizované uvitani

> Rychlejsi ovladani hovort - rychlé vytaceni, kliknuti na e-mail a IM

> Sprava fronty hovort Drag & Drop - snadné Fedeni narazovych hovor(;
uprednostnéni VIP volajicich

11
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UNIVERGE® SV9100 - OMNI-CHANNEL SPRAVA

VYTVORTE PRVOTRIDNI SLUZBY
PRO VASE ZAKAZNIKY

Dnedni zakaznik ocekava, ze bude s vasi firmou komunikovat ve svém zvoleném case a
formé. Diky kontaktnimu centru SV2100 Business ConneCT je kazda interakce s vasimi

zakazniky rychla, snadna a efektivni.

Multikanalové prosttedi podporuje vice kontaktnich bodd se zakazniky, zvlada e-mail, Zivy webovy chat, WhatsApp

a hlasové sluzby prostiednictvim jediného rozhrani, aby zakaznikm poskytlo bohaté sluzby. Hlasové hovory, e-maily a
webové chaty jsou pfesmérovany na nejvhodnéjsiho operatora, ¢imz se zkracuje doba ¢ekani a zvysuje spokojenost
zakaznikd a motivace zaméstnancU.

UNIVERGE® BUSINESS CONNECT
4 7PUSOBY TRANSFORMACE KONTAKTNIHO CENTRA

1. Zajisténi multimedialniho spojeni se zakazniky - jediné kontaktni misto pro efektivni
vicekanalovou personalizovanou interakci po telefonu. Webovy chat, aplikace WhatsApp nebo
e-mail, véetné multimedialni fronty.
2. Zlepsete sluzby zakaznikdm - Skills-based smérovani hovorl umozniuje rychlejsi a efektivnéjsi obsluhu
volajicich. Diky zpétnému volani nemusi zakaznici ¢ekat ve fronté&, coz snizuje pocet opusténych volani.
3. Méfeni a fizeni vaseho tymu - Dashboard v realném case a pfizplsobené reporty poskytuji d@lezité
informace pro optimalni fizeni po¢tu zaméstnanct a Urovné sluzeb.
4. Motivujte svidj tym - dynamické nasténky podporuji zdravou soutézivost mezi operatory. Historie

komunikace se zakazniky zajistuje plynulé rozhovory a osobnéjsi spojent.
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STOLNI TELEFONY PRO KAZDE PRACOVNI PROSTREDI

SV9100 zahrnuje rlznorodou fadu stolnich telefon(, které nejlépe odpovidaji individualnim pozadavkim pro

snadné ovladani hovor( z kanceldre, vzdalené kancelare nebo homeworkingu, hot-deskingu a dalsim.

SPICKOVA ZARIZENI
=  SIROKA SKALA TELEFONU

Vybirejte mezi IP nebo digitalnimi; stupnice
Sedi nebo barevné displeje a dokonce i

videohovory.
Monochromatické: snadné ovladani hovor( z kancelare

> Hotdesking - umoZniuje pouZivat sluchatka
a prostor na stole mdze sdilet vice
zaméstnancd, coz pomaha snizit naklady

> Uzivatelsky pFivétivé rozhrani - vyZaduje
jen kratké nebo zadné zaskoleni
zaméstnancd

> MoZnost pFizplsobeni - funkeni
klavesy mohou byt pfizplsobeny presné
na miru pozadavkdm vaseho podniku

> Bezdratovy adaptér nahlavni
soupravy - snadné pfipojeni k
bezdratovym nahlavnim soupravam

> Adresafe - osobni, systémové a firemni
adresare

Pro dalsi podrobnosti o systémovych
telefonech fady SV9100 navstivte
www.nec-enterprise.com Videotelefon 8radkovy klavesovy modul / 60fadkova DSS konzole Sluchatka DECT: pro kazdé pracovni prosttedi

13
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UNIVERGE® SV9100 - 10 DUVODU

PROC POTREBUJETE
MODERNIZOVAT VASI

PODNIKOVOU KOMUNIKACI

10 hlavnich ddvodU, proc prejit na oceriované komunikacni feseni
UNIVERGE® SV9100 od spole¢nosti NEC.

Nenechte se zasko¢it vypadkem ISDN! SV9100 pouziva technologii SIP,
ktera zajistuje budoucnost vasi investice.

Udrzujte zakaznickou zkuSenost na vysoké urovni: Zajistéte vnimavéjsi
pristup ke komunikaci s vasimi zakazniky a zachovejte vase podnikani
konkurenceschopné.

Vyhnéte se riziku vypadku provozu: Technicka podpora pro vas stavajici
systém mdze byt jiz omezena nebo dokonce "ukoncend”.

Zlep$ete zkusenosti svych zaméstnancl: UdrZujte svdj tym spokojeny
s flexibilni komunikaci - SV9100 nabizi vétsi mobilitu, BYOD a moznosti
homeworkingu.

Vice vestavénych funkci: To znamena méné licenci, méné hardwaru a
méné poplatkd navic.

00000

Obrana proti podvodnym volanim: Chrarite svou firmu pred
potencialné obrovskymi firemnimi naklady s fesenim InGuard od
spole¢nosti NEC.

Vyhnuti se potencialnim soudnim sporiim: Nahravani hovord se
sifrovanym zabezpelenim dokazuje, kdo co fekl.

Usetfete penize: S ST500 mobilnim klientem nebo telefonni linkou
uz zadné poplatky za firemni mobilni sluzby; Usetfete na cestovném,
nakladech na pohonné hmoty a dokonce i na hotelovych nakladech
pomoci vestavéné audiokonference.

Zaénéte si vytvaret vlastni chytry pracovni prostor: Ve vaSem mobilnim
tymu nepotrebuje vlastni telefon kazdy - funkce Hotdesking umoziiuje
sdileny hardware a také snizeni naklad( na prostory.

Vyberte si svétovou jednicku: NEC je svétovou jednickou na trhu
PXB-IP a PBX.
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FUNKCIONALITA “VSE V JEDNOM" SKALOVATELNY A SPOLEHLIVY
SYSTEM UNIVERGE® SV9100 PREHLED
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125+ CELOSVETOVE

EMEA (Europe, Middle East, Africa) - NEC Enterprise Solutions - www.nec-enterprise.com Pro dalsi informace kontaktujte NEC nebo:
Americas (US, Canada, Latin America) - NEC Corporation of America - www.necam.com
Australia - NEC Australia Pty Ltd - au.nec.com

Asia Pacific - NEC Asia Pacific - www.nec.com.sg

Corporate Headquarters (Japan) - NEC Corporation - www.nec.com

About NEC Corporation - NEC Corporation is a leader in the integration of IT and network technologies that benefit businesses and people around the world.
By providing a combination of products and solutions that cross utilize the company's experience and global resources, NEC's advanced technologies meet the
complex and ever-changing needs of its customers. NEC brings more than 120 years of expertise in technological innovation to empower people, businesses
and society.

NEC is a registered trademark of NEC Corporation. All Rights Reserved. Other product or service marks mentioned herein are the trademarks of their respective
owners. Models may vary for each country, and due to continuous improvements this specification is subject to change without notice.

N Ec © Copyright 2023. V8echna prava vyhrazena. www.nec-enterprise.com



