Pokrocila komunikace s pacienty na klinice Reprofit

[PFipadovd studie]

Predstaveni zakaznika

Reprofit je nejvétsi klinikou reprodukéni mediciny v Ceské

R E P R ‘) I T republice. Byla zaloZena v roce 2006 a diky svym vysledkiim
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wemational  se stala jednim z nejnavstévovanéjsich a nejuspésnéjsich
center nejen v Cesku, ale i v celé Evropé.

Mw,,‘.A-.,-f"‘%"”“"'?“l' 4% Za ucelem pomoci neplodnym pardm k poceti zdravého
) ditéte, lékati kliniky doporucuji nejvhodné;jsi metody

asistované reprodukce bez zbytec¢ného financniho

i Casového zatizeni.

Zakladem firemni politiky Reprofitu je predevsim vstficny
a citlivy pFistup ke véem pacientdim, ktefi pfichazeji z Ceska
i ze zahranici. Jejich dlouhodoba spokojenost je klicova.

Vzdy zde potkate vysoce odborny tym Iékard, embryologl a andrologl i prijemny podporujici
pfistup zdravotnich sester a koordinator(.

Klinika Reprofit poskytuje veskeré dostupné metody
Iécby neplodnosti i spoustu doplikovych sluzeb. Jeji
hlavni konkurencni vyhodou je predevsim navaznost
jednotlivych odbornosti a vysoce specializované
¢innosti. Klinika disponuje vlastni laboratofi, moderni
kryobankou, velkym operacnim sdlem, mensimi
zakrokovymi saly i IGzkovou Casti.

Cilem kliniky je poskytovat pacientdim tu nekvalitnéjsi |ékafskou péci. Proto se zde zaméruiji
na zakladni i aplikovany vyzkum a do praxe zavadéji nejmoderné;jsi metody a technologie, coz
umoznuje neustalé zlepsovani vysledkl Iécby neplodnosti.
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' ?;j" z celého svéta a diky tomu zde zefektiviuji pripravu i Iécbu

pacientt z jinych zemi. BézZné komunikuji v 8 jazycich.

V Reprofitu si zakladaji na oteviené komunikaci, pozitivnim
pfistupu a individualnim nastaveni [é€by. Uspokojeni vSech
potieb a pozadavkd klientl je zde na prvnim misté. At uz
se jedna o péci lékarl ¢i administrativnich pracovnika.
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MEZI VAMI A TECHNIKOU

Jak zde novy komunikacni systém pomaha?

Popis reseni

Na klinice je instalovana pobockova telefonni ustfedna Panasonic KX-NS1000 spolecné se
systémem IP telefoni umoznujicich propojeni dvou vzdalenych lokalit v Brné a Ostraveé.
Stolni telefony koordinatord jsou doplnény Bluetooth nahlavnimi soupravami pro moznost
volnych rukou. Ustfedna je vybavena GSM modulem pro odesilani SMS zprav a funkci pro
nahrdvani hovoru. Cely systém je doplnén o software ANTS CTI, ktery umoznil propojeni
telefonniho systému s informaénim systémem kliniky. Re$eni poskytuje pokrocilou
komunikaci s pacienty i mezi pracovniky kliniky navzajem:

4 hlavni vyhody nového komunikacniho systému:

1. Propojeni komunikacniho a informacniho systému

Diky propojeni telefonni Ustfedny s informacnim systémem Reprofitu doslo k usnadnéni
prace koordinator(.

Kazdy pacient ma na klinice svého osobniho koordinatora, ktery jej provazi béhem celé
|écby. Nyni maji koordinatofi pti telefonické komunikaci s klienty snadno k dispozici kartu
pacienta se vsemi potfebnymi informacemi. Jiz pfi vyzvanéjicim hovoru se na displeji jejich
PC ukaze informacni okno se jménem volajiciho pacienta, s udaji, kdy klient volal na kliniku
naposledy ¢i s kym zde hovoril.

V informaénim okné se objevi také vSechny dfive zaznamenané poznamky a dalsi potrebné
informace. Koordinatofi si také mohou snadno otevrit kompletni kartu pacienta.
Komunikace s volajicimi klienty tak mlZe probihat profesionalné a efektivné.
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»Nejvice ndm pomdhd tésné propojeni ustfedny s nasim informacnim systémem. Diky tomu
mdme uplny prehled o tom, kdo volal i kdo pravé vold. V databdzi pacientt tak rovnou
vidime, kdy ndm pacient volal, kdy jsme mu naopak volali my, a to véetné zmeskanych
hovoru. Nasi pracovnici si mohou pfi prichozim hovoru rovnou zobrazit jméno pacienta,
ktery vold a otevfrit si jeho zdravotni dokumentaci jesté drive, nezZ zvednou sluchdtko.”

Rika Mgr. Vit Hubinka, manazer kvality

2. Automatické rozesilani SMS upozornéni pacientim

Soucasti telefonni uUstfedny je i GSM modul, ktery umozZnuje automatické rozesilani SMS
upozornéni v ndvaznosti na stavy zaznamenané v informacnim systému u jednotlivych
klient(. Pacienti tak mohou dostavat naptiklad SMS pfipominky, na kdy jsou objednani
k lékafi.

»Nové feseni nam umoznilo zavést systém automatického pfipominani termin( objednani
k |ékati pro nase pacienty prostfednictvim SMS.“

Rika Mgr. Vit Hubinka, manazer kvality

3. Nahravani hovoru

Telefonni systém umoznuje také nahravani hovoru. Pracovnici na klinice bézné komunikuji
v nékolika jazycich s odborniky a pacienty z celého svéta. Ocenuji zde proto moznost
zaznamendni a opétovného prehrani telefonatl a ovéreni si terminl a dat, které

v rozhovorech zaznély.

4. Integrace vice lokalit do jednotného komunikacniho celku

Diky IP technologii doslo k propojeni pracovist v Brné a Ostravé do jednotného
komunikaéniho celku. Na centrale v Brné je instalovana pobockova telefonni Ustfedna
Panasonic KX-NS1000, kterd je propojena s pobockou v Ostravé pomoci IP telefona
umisténych v této lokalité. Jednotny systém umozniuje IT manazZerovi jeho centralni spravu.
Zameéstnanci si mezi lokalitami mohou volat zdarma a prepojovat i distribuovat hovory
volné napric lokalitami a potrebnymi pracovniky.

Novy komunikacni systém podpofil praci koordinatorek i snahu vSech pracovnikl kliniky
poskytovat pacientim maximalni mozny servis.



AEED ENED AEED L § STAND CZ spol.sr. 0.

= | FINILJ oomouckas

MEZ| VAMI A TECHNIKOU 618 00 BRNO

T un,’kace GSM: +420 777 735 100
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Poskytuje komplexni feseni pro Vasi Komunikaci&Dokumenty. Reseni integrovand se softwarem vyvijenym
dcefinou spole¢nosti ANTS s detailni znalosti ceského trhu a potieb zdkazniki. ResSeni pro rozvoj Vasi
organizace. Jsme autorizovanym prodejcem kanceldrské a telekomunikacni techniky Panasonic a Konica
Minolta s tradici od roku 1991. Podstatou nasi filosofie je poskytovadni sluZeb na takové urovni, abyste se
nemuseli zabyvat zdleZitostmi s technikou souvisejicimi a mohl se plné soustredit na svoji vlastni cinnost.

TEL:.  +420 544 503 100

FAX:  +420 544 503 119
MAIL: STAND@STAND.CZ
WEB: WWW.STAND.CZ

800 400 486
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