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1.
KONTAKTY/
OBCH. PRILEZITOSTI

L2

Databaze obchodnich
pripadd, jejich popis
a dalsi charakteristika

°

Obrat
Marze
Obchodni stav
Casovy plan
Zdroj
Pravdepodobnost vyhry
Efektivita

iy

Prehledna evidence
obchodniho procesu
ve Vasi organizaci.

B> <<<<<<

Fusio Inspirace

4

Rizeni obchodu a CRM

2.
AKTIVITY A PRILOHY

D —

Evidence obchodnich
aktivit a dalSich
souborl
°

Aktivity obch. prileZitosti
E-maily
Nabidky
Smlouvy
Specifikace
Nahravky hovord
Ukoly
Planované aktivity
Kontakty

iy

Prehled o vyvoji
obchodnich prileZitosti,
historie aktivit,
planované ukoly,
uzaviené smlouvy.

3.
PROVAZANOST

@ —

Provazani s dalsimi
agendami
°

Cenik
Nabidky
E-mailovd komunikace
Planovani ukold
Realizace zakazek
Smluvni parametry zakazky
Fakturace
Servisni smlouvy
Digitalni archiv
Telefonni klient
Péce o zakazniky
Ucetn/ program
°

i’y

Automatizace
a zkvalitnéni
obchodnich procest
a navazné péce
o klienty.

4.
REPORTY

A —

E-mailova upozornéni

Planované aktivity
Nevyrizené ukoly
Vvoj pripadd
Novy zaznam/priloha
Aktualni informace

iy

Vcasna upozornéni
na planované aktivity,
ukoly po terminu, nové
prilohy ¢i aktualni vyvoj
pripadd.

5.
STATISTIKA

[ —

Grafické a statistické
vyhodnoceni dat
°

Stav obchodnich prileZitost/
Ocekavany prodej
Hrozba vypadku prodeje
Portfolio prodeje
Produktivita tymu

1’y

Podklady pro vedeni
tymu a prezentaci
vysledkd.

Ons

6.
PRIZPUSOBITELNOST

(XX}

It
=11
PFizplsobeni na miru
Vasim potfebam diky
intuitivnimu
systémovému editoru
°
°
°
Definice polf
Vizualni podoba
Pravidla pro vyplriovani/
zobrazovani
Povinna pole
Akce
Filtry
Prava
Role
UZjvatelé
°

iy

Flexibilita a snadna
prizplsobitelnost

systému na miru Vasemu

obchodnimu procesu.

6 kroku pro efektivni fizeni Vaseho obchodu ve Fusio

Podklady pro vedeni obchodniho tymu
Efektivni Fizeni projektu
Citlivé informace v bezpeci
Automatizace procesu
Dobré vztahy s klienty
Okamzity prehled

Pozn.: Tento materidl ma slouzit pouze jako inspirace a drobnd ukazka ze Sirokych moznosti
implementace systému Fusio v oblasti rizeni obchodu. Pamatujte, prosim, ze u Vas ve spolecnosti
mUzZe byt systém Fusio snadno pFizplsoben pravé Vasemu obchodnimu procesu. (Viz kapitola 6.

Prizplsobitelnost)
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6 kroki pro rizeni Vaseho obchodu ve Fusio:

1. SEZNAM KONTAKTU/OBCHODNICH PRILEZITOSTI

V zalozce Kontakty naleznete prehledny seznam vSech obchodnich prilezitosti
() Vasich i kolegl. Muzete zde evidovat vSechny potrebné informace pro snadny
L kontakt se zakaznikem - kontaktni osoby, telefonni Cisla, e-maily, apod. -
i dalSi podrobné udaje o aktualnim vyvoji obchodniho jednani a planovanych
krocich.

Fusio Obchod Mastaveni Napovéda

Kontakty 2 | Slufba zdkaznika ¥ | Obchodni piilefitosti ¥ Cenik (komponenty slufeb) *
‘| vzechno - | 7 Filtr 7 Nastavenifiltry (Z)Tisk > 2 Graf 2 Aktualizovat | o2 Nastavit - [} Pfidat [ Upravit [ |Kopirovat _
-}
Nazev / Jméno Telefon Fakturaéni adresa Pogtovni adresa Maobil Email 1o Satutarni organ Poznamka Stav kontat
Interkosmos a.s. Planetarni 121, Tecovic... Vesmima 1386, K. 44411... RADIM KOSMO... nova adresa s... |;
lllan Ramon 010101 010 ) ) TI7T 77T 717 illan@esa.com 5
Vostok s.r.o. Lipova 5, Albertov 11118 | 61616... JAN RUSMAK (je... nové adresas..
Pham Tuan 090 888 999 MIééna draha 250, Gala... MIécna drdha 25...
STAR as. U Hvézdy 1, {fesk)" Kru... |, T8787... Eva Hvézdna (cle... Mevolat
Meziplanetémi as. |8888888.. /| Kosmické 1533, Napaje-. || | 126025. [JuriGagarinpi. | | |
Pedro Dogue 545 454 545 Kosmicka 1533, Napaje... , 777 888 777 pedro.dogue@mezi... |E
(<] [ | 2]

Kontakty (2) | Sluzba zakaznika (1) | Obchodni pitlesitosti | Aktivity u zskaznika (17) | (0 Pitohy |

‘| vzechno -l | 7 Filtr "7 Nastavenifiltru  (S)Tisk~ 22 Graf 2 Aktualizovat | Prejit | Nastavit _ © [ Pidat [ Upravit _
_~} _-J

MNazev / Jméno Telefon Fakturaéni adresa Postovni adresa Mohbil Email Obchodnik Daturn a as vytvofenl’ ICo

Pedro Dogue 545454545 -’ |Kosmickd 1533, Napaje.|,  |77f.. -’ |pedrodogue@mezi.. BH| Pavel Jahoda 29.062016 12:13

Viadimir Remek 333 000 333 aje... Hvézdna 8 MNapaje.. 000333000 vladimirremek@mezip... Petr Malina 12.12.2016 15:36

N Zobrazit historii | >

Zalozka Kontakty se seznamem obchodnich prilezZitosti a otevifenym podseznamem Kontakty - kontaktni osoby.

Kontaktujte lehce své klienty

Tip: Méjte vzdy po ruce aktualni a kompletni kontaktni informace na Vase klienty. Kontaktujte vzdy
spravnou osobu vhodnym zplsobem a v pravy ¢as. Vytacejte hovory a piste e-maily primo ze seznamd,
budte informovani o aktualni fakturacni ¢i postovni adrese i aktualnim stavu obchodniho pripadu.

NahliZejte kdykoli do obchodnich prilezitosti svych podrizenych, zavedte opatreni pro zkvalitnéni
obchodnich procesd, informované komunikujte s klientem pri nepritomnosti obchodnika, méjte
dokonalé podklady pro vedeni porad vzdy po ruce.

Snadné predavani informaci

Tip: Pri odchodu obchodnika z firmy predavejte snadno rozpracované pripady, vcetné kompletni
historie, jeho nastupci nebo je snadno prerozdélte ostatnim koleglim.
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Fusio Obchod MNastaveni Napovéda

| MNavigace: Kontakty > Kontakt (Nowvy zaznam) |
EYoTe M) ® znuzit [ % Aktualizovat | - L sk
A
Typ kontaktu Nadrazeny kontakt Telefon 1 Stav kontatku |—|
Firma [ 85w 333 000 333 [ne]
Firma Telefon 2 Zodpovédny obchodnik
Meziplanetarni a. s. Pavel Jahoda 4 @|1|
Ulice Maobil
Kosmicka 1533 000 333 000 ~ Kontaktni osoba
psc Mésto Emeail Jméno (KO) Prijmeni (KO)
88800 Napajedla info@meziplanetarni.cz Vladimir Remek
Ico DIC Web FaliEE (L)
r www.meziplanetarni.com jednatel
Statutami organ & Telefon (KO)
L
Mahbil (KO)
Bj}_ruécwacl’ adresa Kontrola na ARESu 888111888
ice
. Zadejte datum ® Zadejte Email (KO)
Kosmicka 1533 . 5 -
- limir.remek@meziplanetarni.com
PSC Mésto
88800 Napajedla
Poznamka o
Prvni aktivita Domluvit projekt pristani na Marsu.
Typ akee (A) Typ daléf akee (A) Datum daliiakee (A) Qpchodnik daléf akee (4)
— — - —
[ Telefont [v] | & schizka v 2.1edna 2017 % 5 3 [payel Jahoda % (v
Faze (4)
25% - Poslana nabidka ] b |
Komentar k daléi akei (&) -
Domluvit podrobnosti ohledné letu. M
w
Editor |

Editor pro pfidévani novych Kontaktd do seznamu Fusio.

Budte v obraze

Tip: Pri zaloZeni obchodniho pripadu s vysokym predpoklddanym obratem si nechejte automaticky
odeslat informaci s primou vazbou na dany pripad, abyste jeho vyvoj mohli sledovat.

2. PRILOHY

Ke kazdému Kontaktu ¢i Obchodni prileZitosti muzete v podseznamech

snadno a prehledné evidovat prilohy dle potreb Vaseho obchodniho procesu.

Zaznamenavejte jednotlivé aktivity (pribéh schizek, telefonaty, e-mailovou

komunikaci, vlastni poznamky, obchodni cile, ukoly,...) a ukladejte snadno
zpracované nabidky, specifikace, smlouvy, zdznamy hovort i ostatni prilohy.
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Fusio Obchod MNastaveni Napovéda

Kontakty ¥ | Slufba zdkaznika ¥ | Obchodni piilefitosti X Cenik (komponenty slufeb) *
‘| vzechno - | 7 Fittr "7 Nastavenifiltru (ShTisk [ Graf 2 Aktualizovat | - #Nastavit - [}Pfidat [ Upravit [ JKopirovat
H Bl ¢ s
Mazev / Jméno Telefon Fakturaéni adresa Postovni adresa Mobil Email I€0 Satutarni organ Poznamka
Interkosmos a.s. Planetarni 121, Tedovic... Vesmima 1386, K. 44411... RADIM KOSMO... nova adresa '|g
lllan Raman 010101 010 ) ) T77 777 717 illan@esa.com S
Vostok s.ro. Lipova 5, Albertov 11118, 61616... JAN RUSNAK (je.. nové adresa
Pham Tuan 090 388 999 MIééna draha 250, Gala... MI&¢na draha 25...
STAR as. U Hvézdy 1, Cesky Kru... 78787... Eva Hvézdna (Cle...
| 3838888, /| Kosmicks 1533 Napaje.. ___ Juri Gagarin (pf.. ||
Pedro D 545 454 545 . TT7 888 777 pedro.d (@
=0 | Vy‘tomt;’Zubrazlt historii | pedro.dogue@mez.. — ﬂ
|J i1} |ﬂ
~

| Kontakty (2) | Sluzba zékaznika (1) | Obchodni piilesitosti | Aktivity u zékaznika (17) | ([ Piilohy |

‘| vzechny -l | 7 Filtr 7 Nastavenifiltru  (SiTisk~ [ Graf 2 Aktualizovat [ Pejit | o2 Nastavit _ © [_)Pridat [ Upravit _
=] i
Obchodnik Daturm Akce | Zakaznik PrileZitost + | Popis Daléiakce | Datumn daléi akee  Daldi akee - popis
Pavel Jahoda 29.06.2016 : Meziplanetarni a.s.  Pfistani na Marsu Re&r Gagarin. Rekl mi co +/- vyuz... =l 11.07.2016 jak bude screen, nacenit, p0!|3
Pavel Jahada 08072016 |5 Meziplanetdrni as. | Pfistani na Marsu  Volano Gagarinovi, Nebere telef.. = 11.07.2016 Volat Gagarina, zda je nabid —
Pavel Jahada 11.07.2016 @ Meziplanetarnia.s.  Pfistdni na Marsu  nabidka na let na Mars = 11.07.2016 volat a domluvit si schizku
Pavel Jahoda 11072016 |2 Meziplanetadrnias.  Pfistani na Marsu Gagarin ani Tereshkova nezvedaji... = 14.07.2016 zkouset volat pozdéji, nacen. |
Pavel Jahada 12.07.2016 E'j Meziplanetarni a.s.  Pfistani na Marsu  domluvena schizka ) 2007.2016 domluvit pedrobnosti
Pavel Jahoda 20.07.2016 Meziplanetarnia.s.  Pfistdni na Marsu  osocbni setkani = 20.07.2016 dovoldno, nabidka pro néj a:
I-_u
& | B

Seznam kontakt( s otevienym podseznamem Aktivity u zdkaznika - historie akci [prizkumy, telefonaty, schizky, nabidky]
a plén navaznych akci. V pfipadé nesplnéni napldnované akce v terminu Vas systém automaticky upozornéni e-mailem.

Fusio Obchod Mastaveni Napovéda

Kontakty * | Slufba zékaznkka ® | Obchodni piilefitosti ¥ Cenik (komponenty slufeb) ¥
‘| vzechno - | 7 Filtr 7 Nastavenifiltru (SyTisk~ |2 Graf 2 Aktualizovat | -2Nastavit  © [Pfidat [ Upravit [ JKopirovat _
- ]
i
p C.'Ir::gy ba  Datum akce | Posledni akce | Faze Planované datum podpisu smlouvy | Obrat Daturn daléi akee
ey 14.09.2016 = -100% - NEUSPECH - prohrali jsme 14.09.2016 =
f\Sechno | =
°| Maoje o —
! Moje plénované aktivity na dnezek | 29062016 E ~100% - NEUSPECH - prohrali jsme 29.06.2016
2 Vytvorené dnes
2 VytvoFené véera 18.07.2016 -100% - NEUSPECH - prohrali jsme 18.07.2016
] Vytvofené za poslednich 7 dnf 26.102016 -:- 15% - Probihd priizkum O YW GGG |
Y| Vytvofené za poslednich 30 dni ﬂ
[« | | E3
-~
| Kontakty (2) | Sluzba zakaznika (1) | Obchodni pilesitosti | Aktivity u zakaznika (17) | (J Piilohy |
‘| vzechny -] | F Fittr "7 Mastavenifiltru  (S)Tisk~ [ Graf 5 Aktualizovat [ Prejit | - iNastavit - [ iPfidat [ Upravit _
-] =
Dalsi akce | Datum daléiakee | Dalii akce - popis Obrat  Faze Planované datum podpisu smlouvy | Datum a &
b +f-wyui.. ] 11.07.2016 jak bude screen, nacenit, poslat nabidku a zav... 29.06.2016|% |
ere telef.. =} 11.07.2016 Volat Gagarina, zda je nabidka OK a domluvit... 29.06.2016—
=] 11.07.2016 volat a domluvit si schizku 8852 25% - Poslana nabidka  31.08.2016 11.07.201¢
nezvedaijr... =} 14.07.2016 zkouset volat pozdéji, nacenéni mame 8852 25% - Poslana nabidka  31.08.2017 11.07.2016
& 20.07.2016 domluvit pedrobnosti 14.07.2018
=} 20.07.2016 dovolano, nabidka pro néj asi neni nezajimav... 8852 15% - Probiha pn.lzlq.lm 30.09.2017 20.07.2016
_— zavolat mu 25.8, bude uZ po dovolené. nyni ta...| 8 852]15% - Probihé prizkum | 30.002017 20.072016 | M
|

Filtr pro rychly vybér poZadovanych informaci [levy horni roh] a ukazka dalsich evidovanych udajd a jednotlivych kontakt( (faze,
obrat, planované datum podpisu smlouvy, datum a ¢as vytvoreni,...)
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Staci pretahnout a pustit
' Tip: Ukladejte do Fusio zpracované nabidky, specifikace, zaznamy hovord i ostatni prilohy
ve formatech MS Word ¢i Excel snadno diky Drag and Drop systému.

Planovani aktivit a ukolu

Planujte obchodni aktivity a zadavejte Ukoly sobé i svym koleglim a dohlizejte na kvalitu jejich
plnéni. Stanovujte strategie a cile, rozvrhnéte ¢asovy plan, monitorujte pokroky, kontrolujte
kompletnost dopliovaych Udaja, predpoklddané marze a prirazujte odpracované hodiny

k jednotlivym obchodnim pripaddm. Sledujte vyvoj obchodnich pFipadd a méjte k dispozici
aktualni podklady pro vedeni tymu.

Evidujte Gkoly zadané na poradach i mimo né. Méjte prehled o Gkolech svych i kolegl. Sdruzujte
ukoly do projektl a sledujte plnéni harmonogramu i vynalozené naklady.

Evidence smluv

Prikladejte naskenované smlouvy jako prilohy k jednotlivym obchodnim pripadim. Kazdy
opravnény uzivatel k nim tak bude mit, na zakladé svych pristupovych prav, samostatny pristup.
Bez rizika uniku dat.

3. PROVAZANOST

ProvaZte informace vloZené do agendy Rizeni obchodu a CRM také

(?-) s ostatnimi agendami ve Fusio i aplikacemi tretich stran. Poskytnéte
potrebné informace o obchodnim procesu také ostatnim oddélenim
ve Vasi spolecnosti.

Propojeni s telefonnim klientem

' Tip: Usnadnéte si telefonni i e-mailovou komunikaci s Vasimi klienty. Propojte Telefonniho klienta
s Fusio. Vytacejte snadno hovory a nahlizejte do historie telefonni komunikace s danym klientem.

Kontakty (2) | Sluzba zskaznika (1) | Obchodni piilesitosti || Aktivity u zskaznika (17) |

‘| vzechno - | 7 Filtr "7 Nastaveni filtru (=)Tisk~ |2 Graf
Pomoci ikon Zavolat,
Telefon Email Mobil MNazev / Jméno Zobrazit historii
| | [545454545 ./ |pedro.dogue@meziplanetamicom | 777888777 -/ |Pedro Dogue &i Napsat zprévu mizete
333000333 | . Zavalat sziplanetarni.com 000 333 000 Wladimir Remek komunikovat snadno
I — B Zobrazit historii | primo z prostredi Fusio.
<

ANTS spol. s r.o., Olomoucka 9 , 618 00, Brno, +420 544 503 144, www.ants.cz, ants(dants.cz




Ons

Propojeni s postovnim serverem

' Tip: Je-li e-mailova adresa odesilatele e-mailu zapsana v seznamu Kontakty, potom se takovy
prichozi e-mail automaticky ulozi k prislusnému obchodnimu pripadu do slozek Fusio. Pri propojeni
Fusio s postovnim serverem, muzete také primo ze seznamu kontaktl odesilat e-maily.

Provazani s Oddélenim realizace

Predavejte si snadno a efektivné informace mezi obchodnim oddélenim a oddélenim realizace.
Informace, jako jsou Smlouvy, Polozkové rozpisy zakazky, Zaznamy e-mailové komunikace,
Nabidka, Kontakty a dalsi, mGzete sdilet v rdmci Fusio a vkladat je soucasné také do agendy
Realizacni zakazky tak, aby realizace obchodniho pripadu probéhla u klienta hladce dle dohody
a k jeho spokojenosti.

Provazani s Uéetnim oddélenim

Poskytnéte provazanim agend snadno Ucetnimu oddéleniinformace o Smluvnich parametrech
zakazky, jako jsou napriklad vyse sankci za pozdni dodani, vyse jiz uhrazené zalohy ¢i nahled
servisni smlouvy pro bezproblémové uctovani sluzeb.

Provazani Kalkulace zakazek s Cenikem
Vytvarejte snadno Kalkulace zakazek diky propojeni s agendou Cenik.
Provazani s agendou Ukoly

Evidujte prostrednictvim Fusio Ukoly zadané na poradach i jindy. Méjte prehled o Ukolech svych
i jednotlivych obchodnich zastupct. Prirazujte ukoly ke konkrétnim obchodnim pripaddm,
sdruZujte Ukoly do projektl. Sledujte terminy plnéni Ukold, harmonogram i vynalozené naklady.

Provazani s oddélenim Péce o zakazniky

Po realizaci obchodniho pripadu u zakaznika predejte snadno potrebné informace o klientovi
Vasemu oddéleni dlouhodobé péce o zakazniky tak, aby mélo prehled o potrebach a preferencich
Vasich klientd i jejich motivaci k ndkupu a mohlo dobre planovat své marketingové aktivity, jakymi
jsou PrGzkumy spokojenosti, Ziskani referenci, Dlouhodoba péce a Cross-selling.

Automatické planovani prizkumu spokojenosti u klientt

Tip: Nechejte se automaticky upozornit na nejvhodnéjsi dobu pro provedeni prizkumu spokojenosti
s Vasimi sluzbami u klientl. Fusio Vam automaticky - napr. po vloZeni smlouvy s novym klientem
nebo po realizaci zakdzky u klienta - zad4a Ukol a naplénuje hovory pro provedeni prizkumu
spokojenosti. Staci propojit CRM databazi s agendou Evidence smluv Ci Realizacni zakazky.
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4. REPORTY

Nechejte se automaticky informovat prostrednictvim e-maill o Vasich
m planovanych aktivitach, nevyrizenych ukolech, aktualnim vyvoji pripadu
/ V' N\ nebo novych zaznamech ¢i prilohach. Méjte vzdy aktualni informace

a dostavejte v€asna upozornéni o planovanych udalostech.

Prohledat: Aktudini postovni schranka (Ctri+E) £ | Aktudini poitovni schrinka = ED(_ Odpovédét @_ Odpovédét viem Q) Predat dal
Viechny Nepfeétené Podle: Od ~ Al % 15122016 801
. ANTS Fusio Service ANTS Fusio Service <fusio-stand@stand.cz>
Ukoly k vyiizeni é1512 . I
Ukoly ] Ukoly k vyfizeni
- - g Komu  Sarka Praxovd
ANTS Fusio Service
Ukaly k wyiizeni st 14,12
Ukoly =
) Ukoly
ANTS FUS'O.S?W";E . . U Pracovnik Popis Termin |Zadall Zadano Priorita| Hotovo!
Zaznam z jednani pfidan k obchodnimu pripadu at13.12 » — " " —
Uivatel Marek Eremiaé pfidal novou piilohu typu Zdznam z jednani, Sarka i PfeloZit do ENG letak sprava aut 02.12.2016 B&Zna |Ne
Fraxova
ANTS Fusio Service Sérka “VizugIni letdk” na téma Rizeni obchodu 12.12.2016 Vysokd |Ne
Ukoly k wyiizeni ut 13.12 Praxova
Ukaly & P - N o B -
o Sarka Existujici letaky k agendam Fusio a pfipadove studie na 12122016 Vysoka |Ne

ANTS Fusio Service Praxova Www ants.cz

Dokonéené realizaéni zakdzky s nezahajenymi marketingowjmi aktivitami po 12,12 Sarka Pfidat daldi loga referenci do plovouciho slideru na www.ants.cz | 12.12.2016 BéZna |MNe
Dokonéené realizaéni zakazky, které maji marketingovy stav Nezahajeno Praxové {minimaIn& jedno zkuiebni do dal3i poradyl)

R R Sdrka Finalizovat letdk Zpracovani pfijatych fakiur (schéma) 12122016 BéZna |Me
ANTS Fusio Service Praxova
Ukoly k vyfizeni po 12,12
Ukoly

ANTS Fusio Service
Aktualni dovolena po 12,12
Aktualni dovolena

Ukézka reportu Ukoly k vyFizeni (Cervené vyznaceny tkoly po terminu).

5. STATISTIKA

Vyhodnocujte statisticky informace o Vasem obchodu a zobrazujte si je

ve formé prehlednych grafl. Sledujte marzi, obrat Ci efektivitu.
Srovnavejte jednotlivé obchodniky, zakazniky a zdroje obchodnich pripadd.
Zobrazujte si primérné, minimalni ¢i maximalni hodnoty ukazateld.
Vyhodnocujte data zvolena na zakladé podrobného filtrovani. Méjte

po ruce prehledné zpracované podklady pro efektivni Fizeni tymu a celého
obchodniho procesu ve Vasi organizaci.

Odhalte vcas hrozici vypadek prodeje

Tip: Monitorujte aktudlni faze jednotlivych obchodnich pripadld a predikujte ocekavany prodej

v nasledujicich mésicich. Je-li V&S obchodni proces dlouhodoby a uzavreni obchodniho pripadu se
poCita na tydny az mésice, miZete tak odhalit hrozici vypadek prodeje ¢i nevyrovnanost
obchodniho portfolia a zavéas reagovat patriénym prizplsobenim obchodni strategie. (Viz Graf 3)
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Obchodni pipady % IObchodm'porthlia x IAktivityohchodm’chpﬁpadl'i ® ] Kompletn pfehled obchodnich pfipadii % ICem’k x [ Kontakty 3

‘ Navigace: Obchodni piipady > Graf
: @ ok | Simsk _ | Typagregace: [Primar [] sioupec: [Marze [-] seskupitdie: [Obcnodnik [ G typ: [ wyseeory [7]
Obrat
T
Efektivita
Cislo
Pravdépodobnost vyhry

VéZend marie
Wliv kontaktt celkem %

Graf 1: Vysecovy graf - podil marze obchodnich pripadd jednotlivych obchodnik( na celkové marzi spolecnosti za zvolené obdobi.

Fusio Obchod Ukoly Marketing Servis Vykazy Evidence Ekonomika Vjvoj Demo Nastaveni Néapovéda

Obchodni pfipady % [Obchodm' portfolio % IAktivity obchodnich pfipadi % I Kompletni prehled obchodnich pfipadd 3 ICem’k ® I Kontakty * _
yp: |ills Sloupcovy ||

{ ©OK | Eyisk _  Typ agregace: [Primer [] stoupec: [Marze [+] seskupit die: [Obchodnik i
o

Zakaznik

Popis

Dalsi aktivita

Dalsi aktivita - typ

Predpoklad datum

Obrat

Obchodni stav

300000 - Blokace u dodavateld

Zdroj

Klicovy

Marze

250000 ! Odpracovéno

Efektivita

Cil do porady

Plan ¢as. investice do porady —

Kombai 2

200000

150000

111610,29
100000 +—

Marika Tomas Marek Michal

Graf 2: Sloupcovy graf - srovnani vyse primérné marze z obchodnich pripadd jednotlivych obchodnik( za zvolené obdobi.
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Obchodni pfipady Aktivity obchodnich pipadd % Plan prace obchodnika 3 Kalkulace zakazek X Poptavky % Obchodni portfolio %
P

Navigace: Obchodni portfolio

EObchoumk: Vsichni obchodnici : Datum: 21. prosince 2016 ::J .

\

—

il\\\ll\\\I\III\\\\\I\I\\I\l\l\\ill\\\l\\l\\\I\\II\\\I\\II\\|I\\Ii\\\I\\II\i\\\ll\\l\\II\\I\\\
0% | 5% 10% 15% 20% 25% 30% 351% 40 % 45% 50% 55% 60% 65% 7d“)6 7% &(‘.{1% 85 % 90 % 95 % 10(

I

Popis Marze Firma Popis Mar:
1% - Vytipovany piipad 819 000 CZsro servisni smiouvy =]
10% - Prvni schiizka 5 873 000 s.r.o. NS500 + feseni callcentra

25% - Ziskany informace pro navrh fedeni’ 4704198 5.T.0, NS51000 - nové sidlo firmy

35% - Zpracovan navrh feseni 1754 861 system s.r.o. Fusio pro vedeni obchodniho odd. T
45% - Prezentovan navrh reseni L1 3144676 CZsro. KM C224e, C224, C203 j
60% - Akcepovano L1, mandat DM 4380945 as. NS1000

70% - Prezentovan navrh fe$eni DM 1828 984 . spol.s.r.o. FUSIO

PRAHA, as. Fusio+ PBX v pfipadé prestéhovani do novych prostor ™
90% - Uzaviena smlouva 5000 (<] m ] (2]

Graf 3: Zobrazeni otevienych obchodnich pripadd spolec¢nosti s ohledem na fazi jednani, ve které se aktualné nachazeji (osa xJ a vysi
marze, kterou pro firmu predstavuji [osa y).

PROC VYUZIVAT STATISTIKU?

PREDIKCE prodeje celkové/ u jednotlivych obchodnikd

KONTROLA, kolik pripadd a v jaké fazi obchodni oddéleni aktualné resi
PREDCHAZENI vypadkdm prodeje do budoucna

SROVNANI jednotlivych obchodnich zastupct navzajem s ohledem na objem prodeje
i portfolio

SIROKE MANAZERSKE VYUZITI, daleZity dil do skladacky Gspésného obchodniho
oddéleni

A N N N N

Predikujte prode;j

Tip: Mé-li obchodnik aktudlné ve svém portfolio vétsinu pfipadl v pokrocilé fazi, da se odhadnout, ze
v blizké dobé bude mit dobry prodej, ale pozdgji, neziska-li nové pripady, hrozi u néj propad vysledkd.

6. PRIZPUSOBITELNOST

PrizpUsobte si funkci i vizualni podobu systému na miru Vasemu
obchodnimu procesu i potrebam. Diky intuitivhimu systémovému editoru si
Vy sami muzete snadno definovat jednotliva pole pro vypliovani informaci,
vizualni podobu formulard, umisténi poli i pravidla pro jejich vypliovani.
Definujte rychlé filtry a validacni pravidla. Urcujte akce, které ma vyplnéni
prislusné informace spustit. Prifazujte prava k rolim a role k uzivateldm

a nastavujte mnoho dalSich funkcionalit.

o [
[
[
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