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Nasazeni systému Fusio pro spravu agend
u pojistovacich makléru

[Pfipadova studie]

Predstaveni spolecnosti

Ve stredné velké spolecnosti pojistovacich maklérd, jejiz majitelé souhlasili s

vypracovanim pripadové studie, bez uvedeni nazvu firmy, pracuji obchodni zastupci,
likvidatori pojistnych udalosti, management a administrativni pracovnici. Hlavnim cilem
spolecnosti je poskytovat klientdm kvalitni pojistnou ochranu a partnerstvi ve svété pojisténi.

Jak zde Fusio pomaha?

Systém Fusio ulehuje ve spolecnosti praci jednak obchodnim zastupctm a likvidatorim
pojistnych udalosti, kteri spolu potrebuji ¢asto spolupracovat a sdilet informace. A také
managementu spolec¢nosti, ktery ocenuje Fusio, jako nastroj pro kvalitni vyhodnoceni
aktualnich informaci.

ri Evidence smluv

Obchodnici ocenuji predevsim agendy Smlouvy a Pod-smlouvy, kam mohou pohodlné a
prehledné ukladat skeny smluv, jednotlivych klientd, a kdykoli zde potrebny dokument rychle
vyhledat. Prohlizet uloZzené smlouvy si pak ve Fusio mohou vSichni pracovnici, ktefi maji
prislusné opravnéni.

A Evidence pojistnych udalosti

Likvidator&im pomahaji agendy Likvidace pojistnych smluv, Pojistné udalostia Ukoly/Postupy,
kde eviduji nahlasené pojistné udalosti, jejich aktualni stav (Ceka/vyreseno) a pridruzené
Ukoly a pracovni postupy.
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@ Sdileni informaci

Diky Fusio mohou nyni obchodnici a likvidatori mezi sebou sdilet potfebné informace

a poskytovat svym klientdm snadno rychlé a kvalitni sluzby. Likvidatori si mohou lehce nalézt
detaily prislusné pojistné smlouvy a obchodnici maji okamzité k dispozici aktualni podklady
pro komunikaci s klienty.

V konec rucniho vyhledavani smluv v papirovém archivu
V soucasny pFistup vice uzZivatelt k jednomu dokumentu
J sdileni aktualnich informaci

V pridélovani uzivatelskych opravnéni pro pristup k informacim

"‘ Vyhodnoceni dat

Pro management spolec¢nosti predstavuje Fusio nastroj pro vedeni obchodniho tymu,
zkvalitnéni obchodniho procesu, dohled nad plnénim cild a kvalitni vyhodnoceni a zpracovani
podkladl na poradu vedeni.

V aktualni data vzdy pri ruce

V reporting

2> o

Diky Fusio maji ve spolecnosti aktualni prehled o potrebach klientd. U kazdé smlouvy je
evidovana délka trvani, coz umoznuje oslovit klienta jesté pred jejim uplynutim. Kazdy
obchodnik dostava do e-mailu automaticky report s prehledem klientl, kterym brzy vyprsi
smlouva. Takového klienta mdze obchodnik zavéas oslovit a pripravit pro néj aktualizovanou
nabidku.

Fusio umoznuje také rychlou a snadnou pripravu reportd pro klienty s ndhledem vsech
pojistnych smluv a produktd, které maji aktualné sjednané. Diky preddefinovanym tiskovym
sestavam ve Fusio je nyni mozné predat klientdm profesionalné vytistény dokument ve
vizualnim stylu spolecnosti bez pracnych Uprav.
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Snadné vkladani dokumentu do Fusio pFimo z multifunkce

Diky multifunkénimu stroji Konica Minolta
s velkym barevnym dotykovym displejem
mohou uZivatelé jednoduse vkladat skeny
smluv a ostatni prilohy primo od stroje do
prislusnych slozek Fusio.

Bezproblémovy chod stroje zajistuje navic
STAND proaktivni servis FlexiDoc.

- Co ocenuji obchodnici?

Komunikace se zakazniky

. Nyni mohu ve Fusio okamZité vidét poznamky a udalosti zaznamenané
k jednotlivym klientim mym kolegou, likvidatorem pojistnych udalosti. Pri
komunikaci s klienty tak mam aktualni informace vZdy pri ruce.”

Milan, obchodni zastupce

Report pro vedeni

Ve Fusio ocenuji snadné zpracovani, sdileni a predavani informaci pro mé
nadrizené. Novy systém mi nyni dokaZe usetrit praci a cas. Drive jsem si totiZ ved|

w jednotlivé evidence obchodnich pripadd samostatné v Excelu. Pred poradou jsem
musel tabulky opravit a poté zkopirovat do sdileného Excelu, kde se tabulky
navic, kvali odlisnému formatovani, zobrazovaly ¢asto nespravnée.”

David, obchodni zastupce

Report pro klienty

.Pomahaji mi preddefinované tiskové sestavy Fusio a moznost snadno pripravit
pro klienta prehled sjednanych pojistnych smluv. Drive jsem pri pripraveée

m takového reportu musel zpracovat nékolik tabulek z MS Excel dohromady, vloZit
do MS Word, upravit vzhled do vizualniho stylu spolecnosti a teprve potom
vytisknout finalni dokument. S Fusio jde vse rychle a bez namahy.”

Jan, obchodni zastupce
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‘e’o Co ocenuiji likvidatori?

Detaily pojistnych smluv

.Diky Fusio mam okamzity pristup k detaildm pojistnych smluv, takze pri
nahlaseni pojistné udalosti klientem jiz nemusim slozité zjiStovat informace pres

m kolegu, obchodniho zastupce, ktery se casto pohybuje v terénu. Nyni mam
potrebné informace k dispozici ihned a mohu klientovi poskytnout rychlou
sluzbu.”

Pavel, likvidator pojistnych udalosti

Sdilené kontakty

.Sdileny telefonni seznam mi umoZnuje vZdy rychle kontaktovat klienta na
aktualnim telefonnim Cisle, e-mailu i adrese. Kontakty mohu snadno vyhledavat

m a filtrovat. Vidim prehled firemnich pobocek, kontaktnich osob, mobilnich Ci
pevnych telefonnich Cisel i pripadné poznamky ¢i prilohy u jednotlivych klientd.
Diky provazani Fusio kontakta s telefonnim systémem mohu hovor vytocit
pouhym kliknutim primo z PC.”

Jiri, likvidator pojistnych udalosti

52a Co ocenuje management?

Reporting

Do e-mailu nyni dostavam pravidelné reporty o nové zaloZenych, pozménénych
Ci zpracovanych smlouvach. Mdm automaticky prehled o provizich, odeslych a

m doslych platbach a aktualnim stavu obchodniho procesu. Tyto podklady jsem si
musel pred zavedenim Fusio zpracovavat napdl ru¢né.”

Michal, obchodni reditel
rychlé a kvalitni sluzby klientum
snadnéjsi komunikace - vnitrofiremni i s klienty

Uspora Casu
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efektivni pracovni postupy
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