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Rada KX-NSX

Novy firemni komunikacni server




Rada KX-NSX
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Spolecnosti potrebuji, aby jejich provoz fungoval efektivné. Systém pro
firemni komunikaci musi byt flexibilni, inovativni a konkurenceschopny
a zaroven musi setrit provozni naklady a dalsi vydaje.

Co je KX-NSX?

Nase komunikacni styly se v priibéhu let neustale méni. i
i

Kdyz byla k dispozici pouze analogova komunikace, bylo kazdé telefonni lince
prifazeno konkrétni telefonni Cislo. Kdyz se uzivatel prestéhoval a chtél si . ., o

ponechat stejné Cislo, bylo nutné telefonni linku presmérovat. ¢ - _ """‘-.-.:"it

S narlstem oblibenosti IP zacalo byt mozné priradit telefonni Cislo
konkrétnimu zafizeni. UZivatelé tak mohli pouZivat stejné Cislo na rdznych
mistech jednoduse tak, Ze své zafizeni premistili.

Nyni uZivatelé ocekavaji, Ze lze telefonni Cisla prifadit konkrétnim uZivateldm,
ktefi je pak mohou pouzivat na jakémkoli zafizeni. Diky tomu mohou
uzivatelé efektivné komunikovat nejen ve své kancelari, ale také mimo ni
nebo doma, coz vytvari prilezitost k revoluci pracovniho stylu.

Diky zafizenim Panasonic rady KX-NSX spliuji komunikacni systémy pristi
generace naroky dnesniho pracovniho stylu.

éada KX-NSX poskytuje Bézni uzivatelé

Pro uZivatele, kteFi primarné pracuji s telefonem (ten mGze byt pevny,
bezdratovy nebo softwarovy).

sluzby integrované do
pracovniho stylu uzivateld.
Uzivatelé jsou rozclenéni do

Mobilni uzivatelé

UZivatelé, kteFi travi vétdinu ¢asu mimo kancelar (napFiklad obchodni

o tri sku p|n za Ucelem J@JlCh zastupci) a potFebuji ke komunikaci se svymi zakazniky smartphone nebo jiné
° v/ , mobilni zaFizent.
snazsi spravy. o
° Pokrocili uzivatelé
° Pro uzivatele, ktefi maji opravnéni monitorovat komunikaci se zakazniky,

napriklad vedouci call centra.



Flexibilni
a pohodlna
kancelarska prace

Af uz mate zaméstnance, ktefi pracuji na

rdznych mistech kancelére, nebo pridavate nové
zaméstnance, budujete novou kancelar, vytvarite
help desk nebo zajiStujete, aby zaméstnanci mohli
pracovat z domova, KX-NSX vdm pomUze vasich
cild snadno dosahnout.

Vice zarizeni
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Kazdy uZivatel mize pFiradit jedno
telefonni ¢islo vice zarizenim,
napriklad svému telefonu

v kancelaFi i mobilnimu telefonu,
coZ umoznuje oba pFistroje
snadno pouzivat jako firemni linku.
UzZivatelé mohou snadno spravovat
vice zarizeni rozmisténych na vice
mistech za vyuziti jediného &isla.

Smart Desk

Tato funkce umoZznuje vice
uzivateldm sdilet stejné rozsiten.
UZivatelé aplikuji svdj viastni profil
pomoci prihlaseni do sluzby, takze
mohou prijimat pouze své osobni
hovory a hlasovou postu. Jakmile
provedou odhlaseni ze sluzby,
zarizeni bude k dispozici pro jiného
zaméstnance. KdyZ se zaméstnanec

prihlasi ke sluzbé na jakémkoli misté,

automaticky bude ze sluzby odhlasen
na vSech predchozich mistech.

Pomoci webového uZivatelského rozhrani
My Portal mdZe kazdy uZivatel snadno
meénit nastaveni telefonnich funkei

a prizplsobovat Unified Message, aniz by
znal ¢islo funkce u konkrétni pobockové
Ustredny PBX.

KX-NSX je idealni pro jakoukoli
spolecnost vyuzivajici Skalovatelnosti.
Podporuje az 2 000 uzivateld a umoZiiuje
plynulé komunikacni pFipojeni az 32

mist se zafizenimi Fady KX-NS. Zafizeni
mohou také Setfit naklady, protoze hovory
mezi kancelaremi s vyuzitim sité KX-

NS budou povazovany za interni hovory.
Podporovéano je sdileni az 128 najemnika,
unified messaging, firemni telefonni
seznam a rada dalSich funkci.

KX-NSX umoznuje spole¢nostem,

které jsou rozprostreny na vice mistech
provadét vzdalené Fizeni pomoci sité IP

z jediného pracovisté. Neni nutné mit
administratora na kazdém pracovisti, coz
vede ke snizeni provoznich nékladd.



Spolehlivost Mobilita

Kvalita a spolehlivost komunikace jsou extrémné dllezité. /Zameéstnanci mohou rychle a spolehlive komunikovat se zakazniky

Diky nasemu komunikacnimu systému lze komunikacni sluzby a ostatnimi kolegy, i kdyZ jsou vzdaleni od svého stolu nebo kancelare, coz
udrzet i ve chvili, kdy se v systému vyskytne problém. zvySuje spokojenost zadkaznik( a soucasné jejich pracovni efektivitu.
Redundance 1 + 1 Bezdratovy systém DECT e °

KdyzZ je nainstalovana primarni i sekundarni jednotka a nastane problém na o« ° Diky vicezénovému bezdratovému systému mizete prijimat hovory, kdykoli . °

pracovnim systému primarni jednotky, je zalozni systém sekundarni jednotky povySen ° jste v aredlu pracovisté. Tato funkce zkracuje ¢ekaci doby a umoZnuje

na pracovni systém a pokracuje v provozu jako hlavni komunikacni systém KX-NSX. ¢ zakaznikGm mluvit kdykoli s tou spravnou osobou. Pfi rozhovorech mdzete ¢

Diky tomu se neprerusi dostupnost pro uzivatele. také snadno prepinat mezi stolnimi telefony a pfenosnymi zafizenimi. o

Paging DECT vam pak umoznuje sdilet rozhovory mezi vice Ucastniky.

Zjednoduseny izolovany rezim V = °
Pokud dojde k sitovym potizim s propojenim vice pracovist, KX-NS na jednotlivych ¢ Integrace mobilnich telefonu °
pracovistich mohou nadale fungovat jako samostatné systémy. Zarizeni KX-NSX jsou ° Mobilni telefony lze pFipojit jako vnitfni linky systému a pouZivat se stejnym d
odolna a umozhuji pokracovat v komunikaci i v mezipodnikovych sitich. ° Cislem jako telefon do kancelare. To usnadnuje snadné ovladani a kontakt ®

. ’ P - 7 o v v . 7 s v 7 o
Mistni aktivity jsou pak stale v provozu. L se zakazniky. Diky UC Pro mUzete vylepsit efektivitu své prace napriklad o i

° zobrazeni dostupnosti, textovy chat a videohovory.

Dalkova udrzba

Udrzbu zafizeni KX-NSX mdZe servisni inZenyr provadét dalkové.

Cloudové sluzba Panasonic umoZfiuje inzenyrim pristupovat k vademu systému
bezpecné odkudkoli a kdykoli, coz vede k rychlejSimu obnoveni systému.

Udrzba KX-NSX je flexibilni a efektivni. M@Zete tedy zlistat v klidu, protoZe vas systém
bude neustale udrZovan v provozu.




Unifikovana komunikace
a aplikace

KX-NSX podporuje UC Pro, funkce pro videokomunikaci, zabudované
funkce pro call centra (externi CTl servery nejsou zapotrebi], pripojeni
partnerskych aplikaci a dalsi. Tyto funkce zefektiviuji firemni
komunikaci a umoznuji uzivatellm Gcinné vyuzivat omezené zdroje.

Panasonic UC Pro

UC Pro podporuje pouZivani vice zafizeni, napriklad PC, tabletd

a smartphond a obsahuje funkce pro spolupraci véetné zobrazeni
dostupnosti, audio/video/textového chatu a synchronizace s kalendarem
v Outlooku. Mobilni uZivatelé mohou komunikovat se zdkaznikem,
ktery je také registrovan v jejich PC, takZe mohou Fesit firemni
zalezitosti i mimo kancelar.

Obrazova komunikace

Kombinace video IP telefonu KX-HDV430 a komunikacni IP kamery KX-

NTV150 nebo IP video dverniho telefonu KX-NTV160 zajisti snadnou video

komunikaci. Pfi pouziti KX-HDV430 interné nebo externé lze snadno °
sestavit také konferencni videohovor. .

Automatické hlasové navadéni

JelikoZ jsou volajici hlasem informovani o své pozici ve fronté, mohou se
snadno rozhodnout, zda chtéji pockat, zanechat zpravu nebo zavésit. Tim vas
podnik zanecha kladny prvni dojem a zlepsi se také spokojenost zakaznik{
se sluzbou, které se jim dostava.

Monitorovani volajicich a historie volani

Vedouci pracovnik miZe v redlném Case monitorovat stav call center,
analyzovat mistni problémy a fesit je. Historii volani lze také pouzit
pro porozuméni problémim ¢i prileZitostem souvisejicim se sluZzbami
zdkazniklim. Data ze zprav lze ukladat na externi server.

Automaticky zaznam a zalohovani hovoru

KX-NSX lze pouzit k automatickému zaznamenavani rozhovorl se
zakazniky, které mohou poslouchat vedouci pracovnici, uloZit je na externi
server a pouZivat k odhalovani problém? nebo pFileZitosti souvisejicich se
sluZzbami zakazniktm.




Jaky druh komunikace
vyhovuje vasi spolecnosti?

Typ komunikace na pracovisti se u jednotlivych
osob lisi. Panasonic poskytuje vhodné reseni
pro vSechny typy uZivateld.

Standardni uZivatelé

Standardni uzivatelé, ktefi Casto pouzivaji PC, potfebuji zefektivnit své
pracovni ¢innosti a komunikovat Gcinnéji. Diky KX-NSX s UC Pro mohou
kontrolovat komunikaci z obrazovky svého PC a pouzivat IM a prezencni
management k rychlému oslovovani spolupracovnikd. Mohou také snadno
kontaktovat lidi pfi pohybu po kancelafi pomoci bezdratového systému DECT.

Vzdéaleni uzivatelé

Vzdaleni uzivatelé, ktefi pouzivaji zejména telekomunikacni zafizeni, jako,
napriklad uzivatelé domacich kancelari, potfebuji doma pouzivat ¢isla
svych firemnich linek. Diky KX-NSX mohou jako vzdalené linky pouzivat
softwarovy telefon a IP telefony Panasonic.

Mobilni uZivatelé

Mobilni uzivatelé, ktefi Casto pracuji mimo kancelar, potiebuji pouzivat
mobilni telefon jako firemni linku telefonniho systému se stejnym Cislem,
zobrazenim dostupnosti a dalsimi funkcemi. UC Pro uréené pro rfadu
KX-NSX je firemni aplikaci pokryvajici rizné komunikaéni potieby.
UZivatelé mohou vhodnym zplsobem komunikovat kdykoli a kdekoli.

Recepce/operatori

Recepéni a operatofi, kteff pFijimaji dotazy od zdkaznik{, potfebuji prostiedky
ke zefektiviiovani vyfizovani hovord, napfiklad ovladani pomoci najeti mysi,
Ci kliknuti a zobrazeni toho, kdo vold a proc. Diky KX-NSX a prislusnému
telefonu mohou kontrolovat stav jednotlivych pracovnikd, snadno
presmérovavat hovory a pokryvat vice kancelafi.

Vedouci pracovnici

Vedouci pracovnici potrebuji kontrolovat kancelaiskou komunikaci vSech
uZivateld vyuZivajicich vnitfni linky mobilni telefony i PC. Diky KX-NSX s UC
Pro mohou vyuZivat UM (Unified Messaging), videohovory, spravu z jednoho
¢isla apod.

Call centrum

Call centra zabyvajici se prodejem, sluzbami, technickou podporou apod.
musi reagovat rychle a zaroven si prohliZet informace o zakaznicich na PC.
KX-NSX tyto potieby podporuje a umoZiuje operatordm rychle reagovat
béhem hovorl se zakazniky. Vedouci pracovnici také mohou monitorovat,
zaznamendvat a méfit, jak si jednotlivi agenti vedou a mohou sledovat
statistikynutné k Fizenf jejich prodejnich aktivit, spravé prodejd a
servisnich hovord.




Nabidka koncovych zarizeni Nabidka koncovych zarizeni

Rada plné funkénich IP telefond KX-NT500 Systémovy IP telefon Prenosna stanice DECT

je navrzena pro rlzné podniky vyZadujici

pokrocilou komunikaci. KX-NT560 Odolny model

KX-TCA385

Pestra nabidka telefonG DECT, kterd vyhovi vagim firemnim potfebam, je také k dispozici. *  4dpalcovy podsviceny LCD displej
e 4 x8rychlych voleb, pFizplsobitelna tlacitka CO
e 2 porty Ethernet (1000 Base-T)

e Napéjeni pres Ethernet (PoE])

. Ochrana proti prachu dle normy IP65*!
e aodolnost proti postrikani

o 1,8" barevny LCD displej

e 12 pFizpUsobitelnych klaves

e Redukce okolniho hluku

. Paging DECT

o Vibrace

e Plné duplexni sluchatko

e  Zabudované bluetooth pro headset
e Podpora EHS

e ReZim Eco
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¢  Kdispoziciv ¢erné nebo bilé barvé

e Vestavéna technologie Bluetooth

Rozméry (S x H x V) [mm):
55,0 x23,0x151,5
Hmotnost: 150 g (klips na opasek je zahrnut)

KX-NT556/KX-NT553

s KX-NT505
Tenky a lehky model

KX-TCAZ285

e bradkovy (KX-NT556) nebo 3radkovy (KX-NT553)
podsviceny LCD displej

e 12 x3(KX-NT556) nebo 12 x 2 [KX-NT553)
rychlych voleb, pfizplsobitelnd tladitka CO o 12 pFizpUsobitelnych klaves

e 2 porty Ethernet (1000 Base-T) e 1,8" barevny LCD displej

e Napajeni pies Ethernet (PoE) e Redukce okolniho hluku

e  Paging DECT

e Vibrace

e Plné duplexni sluchatko
e Podpora EHS
e Rezim Eco e  Vestavéna technologie Bluetooth
e  Kdispoziciv ¢erné nebo bilé barvé
e Doplnék: KX-NT505 Rozméry (5 x H x V) (mm):
(Piidavny modul se 48 tladitky) 48,5 x 17,9 x 127,5
Fotografie: KX-NT556 s KX-NT505 Hmotnost: 88 g

KX-NT551 Dvefrni model

KX-TCA185

e Jednoradkovy podsviceny LCD displej
e 8 prizplsobitelnych tlacitek CO

e 2 porty Ethernet (1000 Base-T)

e Plné duplexni sluchatko

e Napéjeni pFes Ethernet (PoE)

e Rezim Eco

o K dispozici v cerné nebo bilé barvé

*1 Spliuje stupen kryti IP65: Ochrana telefonu prred vniknutim prachu

a ochrana proti postrikani vodou z jakéhokoli sméru.

e 12 prizpGsobitelnych klaves
o 1,8" barevny LCD displej

e Redukce okolniho hluku

e Paging DECT

e Vibrace

Rozméry (S x H x V) (mm):
48,2 x 25,4 x 146,3
Hmotnost: 115 g

*Rozméry a hmotnost jsou bez zapocitani nabijecky.




Nabidka koncovych zarizeni

Telefon SIP

KX-HDV430

e Obrazovad komunikace

e 4,3palcovy podsviceny LCD displej

e Barevny dotykovy panel

e 3 x8rychlych voleb, programovatelna tlacitka
e 2 porty Ethernet (1000 Base-T)

KX-HDV330

e 4,3palcovy podsviceny LCD displej

e Barevny dotykovy panel

e 3 x8rychlych voleb, programovatelna tlacitka
e 2 porty Ethernet (1000 Base-T)

e Napéjeni pFes Ethernet [PoE)

KX-HDV230

e 23palcovy podsviceny LCD displej

e 5,1palcovy podsviceny LCD displej s rychlou
volbou

e 2 x12rychlych voleb, programovatelna
tlacitka

e 2 porty Ethernet (1000 Base-T)

e Napajeni pies Ethernet (PoE)

e Plné duplexni sluchatko

e Podpora EHS

e  Kdispoziciv ¢erné nebo bilé barvé

KX-HDV130

e 2.3palcovy podsviceny LCD
displej

e 2 programovatelna tlacitka

e 2 porty Ethernet (100 Base-TX)

e Napajeni pies Ethernet (PoE)

e Plné duplexni sluchatko

e Kdispoziciv ¢erné nebo bilé
barvé

Napéjeni pres Ethernet (PoE)

Plné duplexni sluchatko
Zabudované bluetooth pro headset
Podpora EHS

K dispozici v ¢erné nebo bilé barvé

Plné duplexni sluchatko
Zabudované bluetooth pro headset
Podpora EHS

K dispozici v cerné nebo bilé barvé

|P kamera
KX-NTV150

e Komunikacni IP kamera

e Obrazova komunikace

e Specializovand kamera pro

e rfadu KX-NSX/KX-NS

e Vestavéné Wi-Fi

e Napdjeni pfes Ethernet (PoE)/

e Napajeci adaptér

. Hovory na jeden dotyk

e Automatické vytaceni se senzorem

KX-NTV160

e Vstupni IP videotelefon

e Obrazovad komunikace

e  Specializovana kamera pro
e Fadu KX-NSX/KX-NS

e Podpora IP43

e Pouze napajeni pres Ethernet [PoE)

e Hovory na jeden dotyk
e Automatické vytaceni se senzorem

_\!M!l”

Dverni IP videotelefon

n@no

FERFRERRERRERD

—'—ﬂ

o=
)

Pk
milfs
6]

SEARCH
SORT BY: DATA SOURCE
Eic Whig
L o Rabus: nacten

[E- o

aa Seatu: Ingctive
Jean bag

n = Stetus Insctae

= Jolhs Covnii
s
| Mac Gt

HIHMAL UNEDITED PLANMED

"
M| m R
L} DONTACT RERSOTE STATION
M ¥ TESTERDAY
lan Moreang 10
M b MAsrtama 7]
& Jaus Ksritana i
M % Dedd Lenngn L]
< Jan Mot ]
Jan Montana 15
+ IS 3%
H
150 MApagEny S uprodemo ool
i Jos hdsakana

phiBuprodemnalocsl
o]

o Jim Menataas

ADNTO®

CURATION

o7

TINE

150

IP telefon / IP kamera (SIP)

Rada IP telefon(l KX-HDV poskytuje efektivni funkce a vysokou kvalitu hlasu.
KX-HDV430 lze propojit s IP kamerou fady KX-NTV k primému zobrazeni videa

z IP kamery.
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Ochranné znamky a registrované ochranné znamky

- Microsoft®, Windows® a Outlook® jsou v USA a dalSich zemich registrované
ochranné znamky spolecnosti Microsoft.

- Slovo a logo Bluetooth jsou vlastnictvim sdruzeni Bluetooth SIG, Inc.
a veskeré uziti téchto znacek spolecnosti Panasonic podléha licenci.
Ostatni ochranné znamky a registrované ochranné zndmky jsou majetkem
prisludnych vlastnikd.

Dulezita informace

- Bezpecnostni opatieni: pfed pouZitim téchto produktl si peclivé prectéte
navod k pouziti a prirucku pro instalaci.

e Nékteré modely budou dostupné pouze ve vybranych
zemich.

¢ Uvedend vyobrazeni displeje a kontrolek produktd
jsou uméle sloZené snimky.

e Uvedené hmotnosti a rozméry jsou pouze priblizné hodnoty.
¢ Design a technické Gdaje mohou byt bez upozornéni
zménény.
¢ Na tyto vyrobky se mohou vztahovat
narizeni o kontrole vyvozu.

Panasonic Marketing Europe GmbH,
organiza¢ni slozka Ceska republika

Palac Karlin, Thamova 289/13
186 00 Prague 8
Czech Republic

W: business.panasonic.eu
T: +420 296 180 130
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