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KX-NS700 ,
PLATFORMA JEDNOTNE KOMUNIKACE

VETSI FLEXIBILITA. KOMUNIKACE VE VYSSI KVALITE.

Pro kazdou malou &i stfedné velkou spolecnost, ktera chce vyuZit vyhod kvalitnich RovnéZ miiZe vyuZivat vestavéné aplikace, jako je feSeni callcentra, mobilni feseni a
technologii spolecnosti Panasonic, aniz by méla velky rozpocet, je feSenim nové zafizeni systém hlasové schranky pro zajisténi efektivngjsi prace, zvySeni spokojenosti zakazniki
pro jednotnou komunikaci KX-NS700 se snadnou instalaci a idrzbou.Tato chytra a snizeni nakladiina vlastnictvi.
digitalni/IP pobotkova listiedna predstavuje cenové dostupné feSeni pro starsi
komunikacni systémy i systémy IP pro spole¢nosti s méné nez 250 uZivateli na jednom HLAVNi VLASTNOSTI
pracovisti, které Lze flexibilné konfigurovat a rozsifovat podle specifickych pozadavkil o Chytra digitalni/IP pobotkova dstiedna pro malé a stiedné velké spolecnosti
podnikani. o Rozdifitelnd z 6 vnitfnich linek aZ na 288 vnitinich linek pomoci rozsifujici jednotky

o Cenové dostupna instalace i provoz
Systém KX-NS700 mé pokroCilé funkce a jeho zakladem je 6 vnitfnich linek s moznym o Integrované aplikace vietné feSeni callcentra, mobilniho feSeni a hlasové schranky

rozsifenim aZ na 288 vniténich linek pomoci rozsifujicich jednotek. Jde té7 o systém pro
jednotnou komunikaci, ktery nabizi fadu funkci protokolu IP, napi. propojeni s mobilni
siti, integrovanou hlasovou schranku a e-mail, zasiléni rychlych zprév (chat) a informace
0 pfitomnosti.



KX-NT556 - IP terminal

KX-TCA385 - Bezdratovy digitalni telefon

KX-NT560 - IP terminal

SYSTEM, KTERY ROSTE S VASI SPOLECNOSTI

INTEGROVANA AUTOMATICKA SPOJOVATELKA

Systém KX-NS700 standardné umoziiuje spojeni zakaznikd s vhodnou linkou &i
operdtorem na zakladé dotazu pfi smérovani hovoru hlasovym navadénim. Rovnéz
miiZe zakazniky vyzvat k zanechani hlasové zpravy, pokud je operator nedostupny.

VYUZITi STAVAJICICH ZDROJD

Stévajici analogové a digitalni PT od spolecnosti Panasonic lze pouZivat i nadéle, coz
umoZiiuje vyménu systému s nizkymi naklady a bez plytvani zdroji.

VYLEPSENA HLASOVA SCHRANKA

Systém KX-NS700 lze rozsifit na systém hlasové schranky, ktery umoziiuje soub&zné
zaznamenat a 24 kanald a uloZit az 400 hodin. V pfipadé nové hlasové zpravy rovnéi
za$le uZivateli oznameni e-mailem. Zpravy lze takeé pfijimat a pfeposilat jako pfilohu e-
mailu. 0zndmeni e-mailem lze odesilat i pro zmeSkané hovory, kdy zakaznik nezanechd
vzkaz, coZ uZivatelim umoZiiuje rychle kontaktovat zékaznika.

RESENi CALLCENTRA

Systém KX-NS700 zahrnuje pokrocilou funkci smérovani hovoru pro malé aZ stredné
velkd callcentra. Tuto funkci lze pouZivat bez externiho serveru CTI. Efektivngjsi
prijimani hovori umoZiiuje efektivni vyuzivani omezenych zdrojti pro zlepSeni sluzeb
zékazniktim.

AUTOMATICKY ZAZNAM A ZALOHOVANI HOVOR(

Funkci systému hlasové schranky lze pouZit pro automaticky zdznam hovorii se
zdkazniky. Zaznamenand hlasovd data lze automaticky ukladat na pamétoveé dloZisté
USB nebo externi server pres internet s moznosti poslechu na vyzadani. Tato data lze
pouZit pro porozuméni problémim ¢i prileZitostem souvisejicim se sluzbami
zékazniklim.

KOMPATIBILNi S MODERNiMI A STYLOVYMI TELEFONY

telefony fady KX-DT5xx a IP telefony fady KX-NT5xx. Miizete také pouZit mnoho
externich aplikaci vyvinutych naSimi partnery.

Polozky KX-NS700 KX-NS720
Hlavni procesor Cortex A8 600 MHz Cortex A8 300 MHz
Prikon 100 V stf. az 130 V stf.: 2,2 A/ 200 V st. az 240 V stf.: 1,3 A, 50/60 Hz

Spotieba (pfi plném zapojeni) Jmenovity pfikon 104 VA
Doba zalohy paméti 7 let

o Verejné linky
Vytacent Mistni linka
Konverze rezimu

Frekvence vyzvanéni

DP-DTMF, DTMF-DP

20 Hz / 25 Hz (volitelna)

Provozni prostredi e 0°Caz40°C
p Vlhkost 10 % az 90 % (bez kondenzace)

hovorii atd.)

Hudba pfi pridrzeni (MOH)

SO (dodavané pouze s MOH)

10BASE-T/100BASE-TX (Auto MDI/MDI-X)

1 (pro pripojeni
k mistni siti)
SLT Tpérova dvojlinka (T, R)

DPT Tparova dvojlinka (D1, D2)

APT 2parova dvojlinka (T, R, D1, D2)

Port LAN

Rozhrani PT CS
Rozhrani PT CS
(velkokapacitni)
gﬁ::‘\’}:yg:flgcﬂgﬂ”l Iparova dvojlinka (01, D2)

Ipiisob chlazeni vzduchem Ventildtor

Rozméry 430 mm () x 335 mm (H) x 88 mm (V)
Hmotnost (pfi plném zapojeni)

Prodluzovaci
pripojovaci kabel

Tparové dvojlinka (D1, D2)
4pérova dvojlinka (D1, D2)

Pulzni volba (DP) 10 p/s, 20 p/s, ténové volba (DTMF)
Pulzni volba (DP) 10 p/s, 20 p/s, tonové volba (DTMF)

Do 5,0 kg (bez vybaveni pro montaZ do stojanu 19)

Konferenéni hovory 32 dcastnikd (10 x 3strannych konferencnich hovord, 4 x 8strannych konferencnich

Interni port MOH: 8 porti (regulace drovng: -31,5 dB az +31,5 dB po 0,5 dB)
Externi port MOH: 2 porty (dodévané pouze s EPG [External Paging])

MOH: Volitelny port interniho/externiho zdroje hudby

Maximélng 2 porty (regulace hlasitosti: -15,5 dB az +15,5 dB po 0,5 dB)




KAPACITA SYSTEMU

MAXIMALNi POCET VNEJSICH LINEK

POBOCKOVA USTREDNA PODPORUJE NASLEDUJICI POCET VNEJSICH LINEK.

Typ KX-NS700 S 1 KX-NS720 S 2 KX-NS720 S 3 KX-NS720
Celkovy pocet vnéjsich linek 102 138 174 210
Tradicni 38 T4 110 146
BRI 16 32 8 b4
PRI30 30 60 90 120
Analogové 12 2% 36 48

H.323 3 32 32 32
SIP 64 64 64 64

MAXIMALNi POCET KONCOVYCH ZARIZENi

NiZE JE UVEDEN POCET PRO KAZDY TYP KONCOVEHO ZARIZENi PODPOROVANEHO TOUTO POBOCKOVOU USTREDNOU.

Typ KX-NS700 S 1 KX-NS720 S 2 KX-NS720 S 3 KX-NS720
Vnitni linka (DXDP") 166 (168) 198 (208) 230 (248) 262 (288)
Tradi€ni (DXDP"") 38 (40) 70 (80) 70(80) 134 (160)
SLT 36 68 100 132
DPT (DXDP") 34 (36) 66 (76) | 98(116) 130 (156)
APT 8 16 2% 32
128 128 128 128
IP-PT 128 128 128 128
SIP 128 128 128 128
DSS konzole 8 8 8 8
cs 40 | 48 | 56 | b4
DPT-CS (2 k) 8 16 , % £
DPT-CS (8 k) 4 8 12 16
| 2 2 2 32
128 128 128 128
ESVM (k) 2 2 2 2
Integrované UM (k) 2% % 2% %
Jednotka TVM 2 2 2 2
Dvefni telefon 2 4 6 8
Elektricky vratny ? 4 6 8
Externi snimat 2 4 6 8
Predinstalovano KX-NS700 S 1 KX-NS720 S 2 KX-NS720 S 3KX-NS720
Vnéjsi linky
Tradicni 0 0
BRI 0 0
PRI30 0 0
Analogové 0 0
0 0
H323 0 0
SIP 0 0
Vnitfni linky
Tradiéni 6 0
SLT 4 0
DPT 2 0
PFTI/F 2 0
mgm pfi internim pfidrZeni 8 port 0
Hudba pfi externim
pridrzeni 2 porty (doddvané pouze s EP) 0
(MOH)
Externi paging (EP) 2 porty (doddvané pouze s MOH) 0
0 0
IPPT 0 0
SIP 0 0

*1 pii pouiti digitalniho XDP.




KAPACITA SYSTEMOVYCH FUNKCI

Kategorie

TRS/blokovani

Protokol hovord a vyzva volanému

Hlasova zprava

Funkce pro pfipravenost na pfijeti a fizeni zmén

Jednotné zasilani zprav

Utty konzole webové spravy

Polozka Kapacita
Iprava nepfitomnosti - mistni linka 1 x 16 znaki
Iprava nepitomnosti - systém 8 x 16 znakii
Oblast parkovani hovord 100
Konference 3-8 tlend na konferenci (32 Clend celkem)
cos b4
Tabulka DID/DDI 32 &islic, 1000 zaznami
Cislo mistni linky 1-5 Eislic

Cislo PIN mistni linky
Hostitelsky pfistupovy kod pobockové ustredny
MSN (Multiple Subscriber Number)

10 Eislic, 1 zdznam/mistni linku
10 gislic, 10 zaznami/skupinu vefejnych linek
10 zéznamii na port ISDN-BRI

Potet znaki jména
Tisk zprévy / Pdn schématu vyzvdnéni / Podsystém
Casové tabulky fazeni do front

20
8
b4

SoubéZné programovani

«Jeden programator systému + 63 osobnich programatord
«Jeden manazer programovani + 63 osobnich programétord
64 osobnich programétori

Simultanni programétofi (konzola driby webu)

o Jeden Gcet pro instalaci
o 32 uzivatelskych Uctl a Gctd spravee

Uloisté hovordl SMDR 1000 hovord (bez karty SD) / 40 000 hovorii (s kartou SD)
Specidlni pristupovy kod provozovatele 16 Eislic, 20 zaznamii
Casové sluzhy o svatcich %

Verifikacni kod
Verifikaéni kod osobniho identifikaniho isla (PIN)

4 Gislic, 1000 zaznamd
10 islic, 1000 zéznami

Tisfova volani
Horkd linka / Opétovné vytaceni
Volba protokolu klavesnice (pfistup k sluzbam ISDN)

32 Cislic, 10 zaznamii
32 Cislic
32 Cislic

Rychlé osobni vytaceni
Rychlé vytaceni

32 Gislic, 100 zaznami/mistni linku
8 Cislic, 4000 zaznami

Rychlé systémove vytaceni
Vytaceni jednim tlacitkem - PT
Vytaceni jednim tlacitkem - PS

32 &islic, 1000 zaznami/podsystém
32 Eislic, 5000 zaznami/systém
32 Eislic, 1000 zaznami/systém

Konferencni skupina

8 (31 Clend/skupinu pro rezim konferenéni skupiny, 31 élend/skupinu pro
rezim vysiléni relace)

Skupina uZivateld / Paging skupina / Skupina PS Ring / Skupina P2P
Skupina prevzeti hovoru

32
64

Skupina vyhledavani necinné mistni linky
Skupina pfepojovani pfichozich hovord

64 (16 mistnich linek/skupinu)
128 (128 mistnich linek/skupinu)

Skupina vefejné linky b4
Skupina UM 1
Skupina VM (DPT) 2 jednotky x 12 porti (24 kanald)
Skupina VM (DTMF) 2 skupiny = 32 kanali
TRS/drovei blokovani 7

TRS/kdd zamitnuti blokovani

16 Eislic, 100 zaznami/droveii

TRS/kdd vyjimky blokovani 16 tislic, 100 zaznamd/drovei
Tabulka planu smérovani 48 zdznami
Tabulka vedoucich ¢isel 16 Cislic, 1000 zéznami
Tabulka vyjimek vedoucich Eisel 16 islic, 200 zdznami
Signal ARS 48
Kod dctovani po polozkach 10 Eislic
Autorizatni kdd podsystému 16 Eislic
Autorizagni kéd skupiny veejné linky 10 Eislic

Protokol odchozich hovordi - PT

100 ziznamd/mistni linku 1520 zéznamii/systém

Protokol odchozich hovord - PS
Protokol prichozich hovord - PT
Protokol prichozich hovorii - PS + skupina piepojovéni prichozich hovori

100 zéznamd/mistni linku 640 zaznam/systém
100 zdznamd/mistni linku 3040 zaznami/systém
100 zéznamdi/mistni linku nebo skupinu, celkem 2560 zaznami/systém

Vyzva volanému - PS + skupina prepojovani piichozich hovord / Vyzva

volanému - T + SLT 256
Odchozi zprava (0GM) 64
Celkové doba zdznamu 0GM Priblizné 20 minut
Integrovand zjednodusena hlasova zpréva (SVM) 125 zprav
Celkova doba zdznamu SVM 120 minut

Uttovani polozek pro pokoj

1000 zdznami/pobockovou Ustiednu (bez karty SD) / 10 000
zéznamii/pobotkovou dstiednu (s kartou SD)

Operétor hotelu 3
Sazba poplatki 7 Eislic véetné desetinnych
Oznateni sazby 3 znaky/symboly mény
Smérovani linky TIE a tabulka dprav 32 zéznamii
Vedouci ¢islo 3 Cislice
Kad pobockové ustredny 7 Cislic
NDSS: monitorované Gstfedny 8
NDSS: Registrované mistni linky pro sledovéni pobockové ustfedny 250
c 500 ucastnickych schranek, 1 schranka spravce systému, 1 schranka
Schranky X ;
spravce zprav
L Uzivatel: 4 skupiny, 40 ¢lendi na skupinu Systém: 20 skupin, 200 Elen na
Seznam skupiny prepojovani skupinu
Servisni skupina 64 zaznamil
Porty jednotného zasilani zprav 24 porti
Uzivatelé (uzivatel) 492 utth
Uzivatelé (spravce) 8 ictd
Instalator 1 dcet
Heslo (vsechny typy Uctd) 4-16 nakii

- Tento list se vztahuje na software KX-NS700 verze 4.0 a vy33i. Nejnovéjsi informace naleznete v prirucce. Nekteré funkce se mohou lisit v zavislosti na typu telefonu a pouzitém kIici pro aktivaci. Podrobnosti ziskte od prodejci spolecnosti Panasonic.

Panasonic System Communications Company Europe, Panasonic Central and South East Europe, Thamova 289/11, 186 00, Praha 8, Ceska republika

http://business.panasonic.co.uk/communication-solutions
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