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IVOLTE CHYTRY IP/
DIGITALNI KOMUNIKACN|
SYSTEM, KTERY BUDE RUST
DLE VASICH POTREB

Hledate zpisob, jak prostrednictvim vysoce kvalitni  Toto feseni jednotné komunikace bylo navrzeno
a flexibilni komunikace sniZit provozni a investicni specialné pro malé a stfedné velké spolecnosti
naklady? Chcete takovou technologii, kterd dokdZe  a bez nutnosti velkych investic. Predstavuje
2vySit ndvratnost investice a mobilitu i v nejmensi  to nejlepsi z povéstné kvalitnich technologii
pracovni skupiné? To vSe a mnohem vice miizete spolecnosti Panasonic. Jednotné komunikacni
ziskat diky novému inteligentnimu IP komunikacnimu  feSeni KX-NS700 je maly systém, ktery do
systému KX-NS700 od spolecnosti Panasonic. budoucna zvladne velky riist.

Jeho instalace i udrzba jsou jednoduché. Predstavuje

cenoveé dostupné feSeni pro IP komunikacni
systémy pro spolecnosti s méné nez 250
zaméstnanci na jednom pracovisti, které lze
flexibilné konfigurovat a rozSirovat, coz z néj Cini

idealni alternativu k feSenim zalozenym na cloudu.



JEDEN FLEXIBILNI SYSTEM - NEKOLIK
KOMUNIKACNICH FUNKC

INTELIGENTNI IP SYSTEM
Systém md dostatecnou kapacitu
pro standardni i IP porty a rozSifujici
jednotky, diky nimz mizete systém
rozsifovat podle svych potreb.

Lze jej dokonce pripojit k systému
Panasonic KX-NS1000, ¢imz vytvorite
mald, stfedni a velkd feSeni.

MNOZSTVi ,
POKROCILYCH FUNKCI

Systém (ze pomoci rozSifujicich
jednotek rozSifit z 6 aZ na 288
vnitinich linek. Jde té7 o systém

pro jednotnou komunikaci, ktery
nabizi fadu funkc pratokolu IP. napf.
propojeni s mobilni siti, integrovanou
hlasovou schranku a e-mail, zasilani
rychlych zprév (chat) a informace

0 piitomnosti.

RESENI CALLCENTRA
Systém KX-NS700 dokaze podpoit
potfeby fidicich pracovniki

v callcentrech, jako jsou napfiklad
oznameni o zatazeni do fronty,
sledovani stavu volajicich, reporty
0 aktivité, automatické nahravani

hovord a sitové datové (loZiste (NAS).

ZJEDNODUSENA INSTALACE
A UDRZBA

Odpovédny pracovnik miize diky
zabudovanému webovému serveru
snadno naprogramovat cokoliv
spojeného s funkcemi, napfiklad
pobockovou Gstiednu a hlasovou
postu. Programovani ze dokonce
provést i vzdalené.

PRINOSY PRO VASE
PODNIKANI

SNIZENi NAKLADD A ZVYSENi NAVRATNOSTI INVESTICE
o Rozsifitelnost, kterd poroste s vasim podnikanim

e [pétnd kompatibilita pro nizkondkladovou integraci

* Propojeni siti IP pro cenové dostupnou kemunikaci

IVYSENi SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA
o Bezdratové feSeni, na telefonaty mlizete reagovat kdekoliv
na pracovisti

« Integrace mobilniho telefonu, na telefonaty zakaznikd mizete
reagovat kdekoliv

o Funkce hlasové schranky, diky niz nezmeSkate jediny hovor

VYSSi EFEKTIVITA
o Zabudovana funkce DISA (pfimy pristup k volanému cislu z vngjsi
linky) pro prepojovani hovordi bez operatora

o Reseni pro ziednoduseni profesionalnich Einnosti v callcentru

« Communication assistant (CA) pro inteligentni ovladani hovord



PROVERENA RESENI PRO

RUZNA ODVETVI

POHOSTINSTVi
Aby vas persondl mohl poskytovat
zakaznikiim skutecné kvalitni sluzby,

musi mit k dispozici G¢innou

a neustale dostupnou komunikacni
technologii. Systém KX-NS700 nabizi
oboji. Komplexni fizeni systému,
integrace s vypocetni technikou

a schopnost flexibilné poskytovat
mobilni komunikaci napfic podnikem
znamenaji, Ze jste schopni pracovat
efektivngji nez dfive a vas zakaznik

si miize vychutnat ten nejpiijemnéjsi

mozny zazitek.

ZDRAVOTNICTVI
V oblasti zdravotnictvi je jasna
a spolehlivd komunikace zcela

zasadni. Systém KX-NS700 je feSeni,

které poskytuje vasemu persondlu
snadno pouzitelnou technologii,
ktera zajiStuje staly kontakt

s ostatnimi Cleny tymu, pacienty
nebo klienty, at u7 jsou kdekoliv.
Stejné cennd je i jeho schopnost
zaclenéni do vasich stavajicich
systéml, jako jsou napfiklad
systémy tisfiového volani.

.

KANCELARE
Diky tomu, Ze systém KX-NS700
zahrnuje mobilni telefonii, stolni

telefony a vysoce konfigurovatelny
systém hlasové posty, predstavuje
dokonaly nastroj k podpore
kancelafskych funkci ve vasi firme,
ktery zaruci, e personal zlistane
pripojen, at uz pracuje kdekoliv.
Vysledkem kombinace téchto
systémi je vy3si funkénost, nizsi
naklady, jednodussi sprava a lepsi
sluzby pro zakazniky.




SCHOPNOST SNIZIT VASE NAKLADY A ZVYSIT NAVRATNOST INVESTICE
DO KOMUNIKACNICH TECHNOLGI{ JSOU DVA DOVODY, PROC JE SYSTEM

KX-NS700 IDEALNI PRO PODNIKANI, JAKO JE TO VASE. NAKLADOVE
ORIENTOVANE VYHODY JSOU POSKYTOVANY NEKOLIKA ZPUSOBY.

ROZSIRITELNOST A ZPETNA KOMPATIBILITA SITIP

Systém (ze rozsifit diky doplikovym kartdm a rozsifujicim Miizete vytvorit hybridni systém, ktery kombinuje standardni
jednotkdm. Stejné tak miZete nadale pouZivat existujici DPT, a IP porty a (ze jej pfipajit k IP telefonlim ve vzddlené kanceldfi,
APT a SLT* telefony Panasonic. Mezi vaSe pocatecni investice tak coz jeste vice snizuje vase naklady. Moznost hovori VolP také
bude patfit pouze pofizeni systému, pficemz systém KX-NS700 znamend Ze se miizete spojit se vzdalenymi kanceldremi,
ocenite pfi pozd&jSim rozSiteni kapacity. at uz jsou kdekoliv, aniz by vam vzrostly telefonni poplatky.

*Kompatibilitu zkontrolujte v pfisluSném technickém listu.
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IVYSEN|
SPOKOJENOSTI
IAKAINIKA

CHYTREJSI KOMUNIKACNI SYSTEM
UMOZNUJE VASEMU PODNIKANI
POSKYTOVAT LEPST ZAKAZNICKY SERVIS,
COZ VEDE K VETSI SPOKOJENOSTI
ZAKAZNIK(. TOHO VSEHO DOSAHNETE
DIKY MNOHA FUNKCIM SYSTEMU
KX-NS700.

BEZDRATOVE RESENi

Vicezonové bezdratové pfipojeni znamend, Ze miZete reagovat na hovory odkudkoliv z vaseho
pracovisté. Tim se sniZi doba ekani a zakaznik hovofi s tou spravnou osobou v tom spravném
okamZiku. Béhem hovoru miiZete téZ snadno pfepinat mezi pevnym a mobilnim telefonem.

A nakonec vam paging DECT umozfiuje sdileni hovor(i mezi nékolik Gcastniki.

INTEGRACE MOBILNICH TELEFONU

Neni nutné, abyste méli vice telefonnich Cisel na osoby, které také pouZivaji mobilni telefon.
Systém KX-NS700 nabizi funkce pro integraci mobilnich a chytrych telefoni s komunikagni
siti vasi kanceldte. Mobilni koncovd zafizeni (vietné chytrych nebo softwarovych telefond)
tak lze pouzivat, jako by se jednalo o mistni linky a (ze na né pfijimat hovory, volat z nich
nebo pouZivat systémové kratké volhy.

SOUCASNY PRIJEM HOVORD NA TELEFONECH VE SKUPINE

Lze wytvorit tzv. skupinu distribuce pfichozich hovord Incoming Call Distribution (ICD) a pfifadit
do ni az Ctyfi mobilni telefony, jez budou pijimat voldni smérovand do skupiny. Voldni na vnitfni
linku v kanceldfi tak (ze soucasné pfijimat na mobilnich telefonech, diky cemuz mohou ¢lenové
skupiny reagovat na voldni v pripadé, kdy je hlavni kontaktni osoba nedostupnd.

FUNKCE HLASOVE SCHRANKY

Systém KX-NS700 vam umozfiuje nahrat do hlasové schranky aZ 400 hodin vzkazil a obdrZet
e-mailové upozornéni, kdykoliv dojde k nezodpovézenému hovoru nebo vam volajici zanechd
hlasovou zprdvu. Diky integraci s Microsoft Outlook maji téz uzivatelé pfistup k obsahu svych
hlasovych schranek stejnym zplisobem jako u e-maild.



IVYSENI EFEKTIVITY PRACE

DIKY ZJEDNODUSENI CINNOSTI A KOMUNIKACE 2VYSUJETE EFEKTIVITU SVEHO
PODNIKAN{ V KAZDEM ASPEKTU PRACOVNIHO DNE. SYSTEM KX-NS700 DISPONUJE
NEKOLIKA FUNKCEMI NAVRZENYMI PRO ZVYSENI EFEKTIVITY A VYLEPSENT ZPUS0BU
VASI PRACE.

RESENi CALLCENTRA AUTOMATICKA HLASOVA MONITOROVANI VOLAJICiHO
| kdyZ jste mald nebo stfedné velkd NAVIGACE A HISTORIE VOLANI
firma, vyu7iti callcentra odpovidajici ~ Diky informaci o tom, kolikaty Nadrizeni mohou monitorovat stav
velikosti miize zvysit efektivitu vasi v pofadi pravé je, se mlize volajici aktudlnich volajicich, operatori
ginnosti. Systém KX-NS700 zahruje  rozhodnout, zda vyCkd na spojen, a dal8ich pracovnikil v tymu s cilem
vyspélou funkci smérovani hovord, zanechd vzkaz, nebo zavesi. zajistit lepsi fizeni vztahti se zakazniky.
ktera umoziiuje spojeni s callcentrem  T0 zlepsuje dojem zdkaznikil Diky tomu mohou (épe pochopit
bez nutnosti pouzit externi server CTI. 2 komunikace s vas$i firmou pfipadné problémy na pracovisti

a zvySuje jejich spokojenost a zlepSit Cinnost callcentra.

s poskytovanymi sluzbami.
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MOBILN

COMMUNI
ASSISTANT (CA)

TATO INTUITIVNI SADA POCI TACOVYCH APLIKACI NABIZi SNADNO OVLADATELNE NASTROJE
PRO ZLEPSEN{ ZPUSOBU. KTERYM FUNGUJE VASE KOMUNIKACE. APLIKACE LZE PO

BEZ SERVERU NEBO SE SERVEREM.

Allen Mahoney
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CA KONZOLE OPERATORA
PRO OPERATORY A RECEPCNI

Umoziiuje odkladani a predavani hovor(
jednoduchym pretazenim v grafickém rozhrani. Pfi
pouziti funkce ,.One-look Networking ™ je

k dispozici rovnéz podpora pro vice pracovist.

CA BASIC-EXPRESS/CA PRO
PRO 0SOBNi PRODUKTIVITU

Umoziiuje snadné volani jednoduchym vyhledénim

pozadovaného kontaktu v upravitelném seznamu.
Rovnéz dovoluje sledovat na pocitaci stav telefond
a pocitacli zaméstnancii na odloucenych
pracovistich nebo pobockach.

CA SUPERVISOR
PRO TYMY NEBO RiDICi PRACOVNIKY

Ridici pracovnici mohou v redlném case velmi
jednoduse sledovat vykonnost nastavenych skupin
vnitfnich linek a fidit operatory pomoci piiposlechu
nebo prebirani jejich hovord.




INTEGRACE SERVERU MICROSOFT EXCHANGE
Je-livsiti instalovan server CA, [ze klienta CA integrovat

s kalendarem Microsoft Exchange. Diky integraci serveru
Microsoft Exchange s klientem CA bude dochazet k automatickeé
zméné informace o vasi pfitomnosti podle obsahu vaseho
kalendare Exchange.

PROPOJENI CA S VASIMI TELEFONY
CA INTEGRATE (FOLLOW ME)

Pokud si zaregistrujete své ¢islo a ¢isla zakazniki v CA, budete
jim moci volat ze svého mobilniho nebo domdciho telefonu jako
zvnitini linky. Diky tomu budete moci komunikovat se zakazniky
v kancelafi i mimo ni, aniZ byste si museli kupovat nové telefony
(pokud ty pouzivané pracuji v prostiedi, které podporuje CA).

CA MOBILE
IDEALNI NASTROJ PRO PRACOVNIKY V TERENU

Tento mobilni klient poskytuje v jedné aplikaci unifikované
komunikacni funkce, které zahrnuji hlasové hovory, online
konverzace, sdileni pritomnosti a integraci do pracovni plochy.

Klient Panasonic Communication Assistant Mabile je nyni
k dispozici v online obchodech Apple Store a Google Play™.

#2 Download on the GETIT ON
« App Store @ P> Google play




NABIDKA KONCOVYCH ZARIZENI 88

PLATFORMA JEDNOTNE KOMUNIKACE KX-NS700 JE KOMPATIBILNI
S CELOU RADOU STOLNICH A DECT TELEFONNICH PRISTROJ( ‘

PANASONIC NEJNOVEJSI GENERACE.

Panasomne NS




IP TERMINALY

KX-NT560

Manazersky IP terminal

e 44" LCD displej s podsvicenim

e 32 (8 x 4) programovatelnych funkénich tlacitek
e Vysoce kvalitni Sirokopdsmovy prenos hlasu

e Vestavéné rozhrani Bluetooth®

e 7 x port Ethernet 1 Gb

o Napajeni pres Ethernet (PoE)

e Rezim Eco

KX-NT556/KX-NT553

Manazersky IP terminal

o Sestifadkovy podsviceny LCD displej (tfifadkovy u modelu
KX-NT553)

o 36 (12x3) KX-NT556/24 (12x2) KX-NT553 programovatelnjch
funkcnich tlacitek s volitelnym popisem

e 7 x port Ethernet 1 Gb

e Napajeni pres Ethernet (PoE)

e Re7im Eco

e K dispozici v cerné nebo bilé barvé

KX-NT546/KX-NT543

Standardni IP terminal

o Sestifadkovy podsviceny LCD displej
(tritadkovy u modelu KX-NT543)

e 74 programovatelnych funkénich tlacitek

e Vlysace kvalitni Sirokopdsmovy prenos hlasu

o Kompatibilni s bezdratovou nahlavni soupravou
Plantronics (konektor EHS)

e 7 x port Ethernet 100 Mb

o Napéjeni pies Ethernet (PoE)

e Re7im Eco

e Kdispozici v Cerné nebo bilé barvé

KX-NT551

Standardni IP terminal

e Jednoradkovy podsviceny LCD displej

e § programovatelnych funkénich tlacitek
e 7 xport Ethernet 1 Gb

o Napéjen pies Ethernet (PoE)

e Re7im Eco

e K dispozici v cerné nebo bilé barvé







DIGITALNI TERMINALY

KX-DT546/KX-DT543

Prémiové digitalni terminaly

o Sestitadkovy podsviceny LCD displej (tfitadkovy u modelu
KX-DT543)

o 24 programovatelnych funkcnich tlacitek

e Kompatibilni s bezdrétovou nahlavni soupravou
Plantronics (konektor EHS)

o Reproduktor, mikrotelefon i plné duplexni nahlavni souprava

o Kdispozici v cerné nebo bilé barvé

KX-DT521

Standardni digitalni terminaly

o Jednoradkovy podsviceny graficky displej LCD
8 programovatelnych funkcnich tlacitek

o Reproduktor, mikrotelefon i plné duplexni nahlavni souprava
o Kdispozici v cerné nebo bilé barvé

BEZDRATOVE TELEFONY DECT

KX-TCA185

Profesionalni telefonni pristroj DECT pro efektivni provoz
e Barevny LCD displej 1,8"

e Redukce okolniho hluku

e Paging DECT

e Vibrace

KX-TCA285

Tenky a lehky telefonni piistroj DECT pro akEni pracovisté
e Barevny LCD displej 1,8"

Redukce okolniho hluku

Paging DECT

Vibrace

Vestavéné rozhrani Bluetooth®

KX-TCA385

Pevny a odolny telefonni pristroj DECT pro kazdé prostredi
Barevny LCD displej 1,8"

Ochrana proti prachu a stfikajici vodé IP65

Redukce okolniho hluku

Paging DECT

Vibrace

Vestavéné rozhrani Bluetooth®
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PLATFORMA JEDNOTNE KOMUNIKACE KX-NS700.
CONNECTING YOUR FUTURE.

Jste pripraveni prenést svou komunikaci na dalSi Groven?
Kontaktujte spolecnost Panasonic jeSté dnes.

DalSi informace o systému podnikové komunikace KX-NS700
nebo 0 moznostech feseni vasich firemnich potreb ziskate
na nize uvedenych kontaktnich adresach a telefonech.

Vlyhrazujeme si pravo provadét divodné zmény modeld, rozmérii a barev, stejné jako zmény, které zajisti, Ze nase vyrobky budou v souladu s modernimi technologiemi a vyrobou.

Ochranné znamky a registrované ochranné znamky
Apple, logo Apple, iPad a iPhone jsou v USA a dalSich zemich registrované ochranné znamky spolecnosti Apple Inc. App Store je ochrannd zndmka sluzby spolecnosti Apple Inc.
Google Play je ochrannd zndmka spolenosti Google Inc.
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